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ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ 

ГОСПОДАРСТВОМ / ECONOMICS AND MANAGEMENT OF THE 

NATIONAL ECONOMY 
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INSTITUTIONAL AND INNOVATIVE MODERNIZATION OF THE 

ECONOMY AGRICULTURAL SECTOR 

The purpose. The purpose is to study the essence of institutional and innovative modernization of the economy 

agricultural sector and provide recommendations for its effective implementation. Methods. To solve this scientific 

problem, the structural method and the method of abstract-logical generalization are used. Research Results. It is 

emphasized that the comprehensive implementation of the proposed measures will formalize the tools of investment 

and innovation modernization of the agricultural sector of the economy, which will be further transformed into a 

segment of strengthening the state economic security. Practical Significance of the Research. Improving the 

institutional and innovative modernization of the agricultural sector of the economy is an effective tool not only to 

strengthen the competitive position of the agricultural sector of the economy, but also the economic security of the 

state as a whole. 

 

Keywords: land relations, agriculture sector, modernization, economic security, organic farming. 
 

 

Research Problem Identification 

The relentless development of scientific and 
technological progress, constant efforts in 

agricultural practice to implement its results and 

growing competition in the global agricultural 

market require the introduction in Ukraine of 
mechanisms for the agricultural sector based on 

institutional and innovative principles. 

It is important to solve the outlined problems, 
especially when the country's agriculture is 

characterized by total neglect and complete moral 

deterioration of its material and technical base. 
Special emphasis should be placed on the 

extremely low level of technical modernization, 

unsatisfactory level of innovation in land use, 

physical deterioration of production equipment 
and general decline in the quality of human 

capital in rural settlements (low level of 

education of rural population and negative 
migration processes resulting from lack of work 

in rural areas, reducing the number of rural 

settlements, etc.) [10]. All of the above in the 

aggregate creates significant obstacles to the 
formation of proper institutional and innovative 

support for sustainable development of 

agricultural sector. 
In our opinion, the insufficient level of 

innovation and investment in the development of 

agricultural sector in the country not only hinders 

the growth of its efficiency, but also creates 
many risks and threats of an industrial nature, 

which negatively affect the economic security of 

Ukraine as a whole [9]. 

Literature Review 

A significant contribution to the study of 

institutional and innovative modernization of the 
agricultural sector of the economy was made by: 

P. Haidutsky, G. Gutsulyak, A. Krysak, V. 

Pavlov, A. Martin, E. Zhurakivsky, A. Sokhnych, 

A. Tretyak, V. Tkachuk, S. Urba and others. 
However, while unequivocally acknowledging 

the significant achievements of practitioners and 

scholars in the study of the issue raised, it should 
be noted that a number of issues still need further 

elaboration and study. 
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Research Design 

The purpose is to study the essence of 

institutional and innovative modernization of the 

economy agricultural sector and provide 
recommendations for its effective 

implementation. 

Research Findings 

The formation of an effective mechanism for 

institutional and innovative modernization of the 

agricultural sector initiates a number of 
prerequisites for ensuring the economic security 

of the country, such as: 

1) providing resource support for the 

introduction of innovative processes in the land 
use system will help increase the competitiveness 

of agricultural products in domestic and foreign 

markets; 
2) the implementation of technical and 

technological modernization in the land use 

system will improve the quality of products in 
accordance with current international standards; 

3) structural changes in the system of 

infrastructural provision of domestic land use 

will unequivocally strengthen integration 
processes with the entire agricultural 

infrastructure network of strategic partner 

countries, first of all with the member states of 
the European Union; 

4) increasing the effectiveness of the 

implementation of changes in the field of land 

use will definitely have an impact on improving 
trade and economic relations with partner 

countries; 

5) the use of the latest innovative technologies 
in the country's agriculture will stimulate the 

balancing of territorial disparities in food security 

of the country (which is a consequence of 
unbalanced development of urban and rural 

areas); 

6) increasing the efficiency of land use will 

contribute to the growth of income of the rural 
population [4]; 

7) the formation of added value in the 

agricultural sector of the economy will contribute 
to the creation of new jobs, increase the scale of 

agriculture and, as a consequence, increase tax 

revenues to the budgets of different levels. 
It should be noted that positive changes in the 

functioning of the economic component in the 

system of agricultural production, on the one 

hand, will improve the existing system of 
innovative development of the agricultural sector, 

and on the other - the constant negative impact of 

threats and risks will provoke stagnation in the 

system. Over time, there is a need to develop 

mechanisms for the transformation of approaches 
to the modernization of agricultural complexes 

by attracting investment [2]. 

Investment resources are the foundation for 
supporting the processes of development and 

implementation of innovations in the system of 

agricultural production of the country [7]. 
It should be emphasized that attracting foreign 

investment capital on the one hand, along with 

the formation of a number of opportunities for 

the domestic sector (attracting additional reserves 
of economic growth, introducing innovative 

technologies and ensuring high rates of technical 

and technological modernization of the 
agricultural sector, facilitating access to foreign 

agricultural markets ), can ensure the formation 

of a number of threats and risks of destabilization 
of not only economic but also national security of 

Ukraine, which will manifest itself in the 

following: deepening the raw material orientation 

of the agricultural sector, exacerbating the 
problems of irrational nature management, use of 

natural resources in the interests of the other 

states [1]. 
Therefore, we believe that in the process of 

attracting foreign investment in the innovation 

segment of the domestic agricultural sector it is 

advisable to adhere to the strategic focus on the 
following: 

1) formation of motivational mechanisms and 

incentives for innovative modernization of the 
processing industry [3]; 

2) prevention of implementation of 

mechanisms of illegal acquisition of agricultural 
lands by foreign owners; 

3) organization of an effective system for 

monitoring compliance with the principles of 

rational nature management and conservation of 
reproductive capacity of natural ecosystems; 

4) construction of mechanisms for 

compensation of economic, infrastructural and 
ecological losses in the process of management; 

5) implementation of tools to strengthen the 

social responsibility of foreign investors in the 
management process. 

In our opinion, the main reason that restrains 

the growth of parameters that characterize the 

improvement of investment and innovation 
climate of the agricultural sector in the system of 

economic and food security may be the stagnant-

depressive nature of rural development. This is 
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marked by the neglect of socio-economic 

infrastructure, the actual reduction of the number 

of villages and rural population, manifestations 

of so-called "deviant" behavior, exacerbation of 
economic imbalances, etc. [8]. 

The existing irrational approaches to the 

distribution of budget support for this sector of 
the economy also constrain the parameters of 

increasing the efficiency of investment and 

innovation support of the agricultural sector, 
which are as follows: priority in the allocation of 

budget funds, for the most part, is given to 

powerful producers who lobby for the possibility 

of obtaining it at the highest levels of 
government; too bureaucratic process of 

receiving budgetary financial support, 

accompanied by the preparation of an excessive 
number of documents and procedural points; 

budget funds are usually directed to replenish 

working capital or to meet the consumer needs of 
economic entities in the agricultural sector, 

which a priori makes it impossible to redistribute 

them in the segment of economic growth [6]. 

In this regard, there is an objective feasibility 
of restructuring existing approaches to provide 

budget support for institutional and innovative 

modernization of the agricultural sector, not only 
in terms of increasing funding, but also 

systematically changing the principles of 

allocation and distribution of financial resources 

by moving to practice allocation of funds on the 
basis of competitive selection of projects of 

innovative modernization of economic 

complexes of the agricultural sector, 
minimization of risks of corrupt influences on 

decision-making on state support, 

implementation of mechanisms of public control 
over distribution and use of budgetary and 

financial resources, elimination of bureaucratic 

obstacles to access to sources of state support, 

giving priority to financing the implementation of 
promising institutional and innovative startups in 

the agricultural sector of the economy. 

At the same time, the existing approaches to 
strategizing the current programs of investment 

and innovation modernization of the agricultural 

sector and intensification of the processes of 
socio-economic development of rural areas need 

to be restructured. This involves defining specific 

program goals, identifying sources and 

mechanisms of funding, setting clear deadlines 
for their achievement, formalizing evaluation 

tools and promptly adjusting the effectiveness of 

the implementation of the adopted programs at 

all stages. 

Increasing the efficiency of implementation of 

programs to improve investment and innovation 
support of the studied sector of the economy 

requires the implementation of public-private 

partnership mechanisms for socio-economic 
infrastructure of rural areas, improving logistical 

support for business development and 

communication between agricultural entities, 
overcoming the negative migration trends in rural 

areas, the implementation of motivational 

mechanisms for directing part of the funds of 

migrant workers among the rural population to 
direct them to the segment of starting a private 

business in the agricultural sector and financing 

the implementation of investment and innovation 
projects. 

The priority direction of intensification of 

institutional and innovative modernization of the 
agricultural sector is the formation and 

development of a network of specialized regional 

agro-industrial clusters on the basis of supporting 

the formation of technology parks, innovative 
business incubators, venture funds; stimulating 

the development of cooperative relations in the 

innovation sphere between representatives of 
public authorities, agrarian business of the 

scientific and technical sphere; intensification of 

involvement of capacities of the network of 

scientific institutions and institutions of higher 
education of agrarian direction in the segment of 

designing of innovative developments; support 

for the transfer of advanced world innovative 
technologies into the practice of managing 

domestic agricultural entities; implementation of 

the practice of establishing international 
cooperation in the field of innovation, by 

organizing conferences, symposia, seminars, 

round tables etc. 

A significant untapped reserve for improving 
the institutional and innovative modernization of 

the agricultural sector is the use of leasing to 

support the processes of technical and 
technological modernization of the agricultural 

sector, which provides for the implementation of 

leasing programs on the basis of state co-
financing of equipment (primarily interest 

compensation). focus on building indirect 

material incentives for the purchase of 

agricultural machinery in the domestic 
engineering industry, creating opportunities for 

resource and financial cooperation of joint 

acquisition of agricultural machinery by 
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agricultural entities, implementation of targeted 

programs for financing innovation and 

technological modernization through sources of 

public-private partnership. 
Insufficient level of intellectual and personnel 

support restrains the growth of the efficiency of 

the system of institutional and innovative 
modernization of the agricultural sector, 

overcoming the destructive processes of 

formation of which requires the introduction of 
long-term mechanisms and tools to improve the 

training and retraining of intellectual personnel. 

Today, institutional and innovative 

modernization of the agricultural sector of the 
economy requires the introduction of information 

technology in the direction of optimization of 

production and economic business processes, 
which provides automation of management 

decisions; increasing the efficiency of collecting, 

processing and systematizing information data; 
automation of mechanisms for monitoring and 

control over the use of land resources; 

introduction of modern logistics flow 

management software; use of innovative 
precision farming technologies (drip irrigation, 

use of GPS and GIS technologies and drones for 

crop care, cloud technologies, etc.) and 
monitoring of the health status of farm animals 

[5]. 

An important aspect is the strategic 

reorientation of the agricultural sector in the 

segment of innovative greening of production 

processes, by stimulating the development of 

organic farming, the use of alternative energy 

sources (solar, wind, water), the formation of 
closed cycles of waste-free production and 

processing of by-products, introduction of 

resource-saving technologies, implementation of 
international safety and environmental standards 

of agricultural production, implementation of 

mechanisms to prevent maximum permissible 
exceedances of natural ecosystems pollution 

indicators, balancing environmental and 

economic components of efficiency in the 

management process. 
In our opinion, the comprehensive 

implementation of the proposed measures will 

formalize the tools of investment and innovation 
modernization of the agricultural sector of the 

economy, which will be transformed into a 

segment of strengthening the economic security 
of the state. 

Conclusions 

Thus, institutional and innovative 

modernization of the agricultural sector is an 
effective tool not only to strengthen the 

competitive position of the agricultural sector, 

but also the formation of powerful resource 
reserves to strengthen economic security of the 

state at both sectoral and spatial levels. 
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ІНСТИТУЦІОНАЛЬНА ТА ІННОВАЦІЙНА МОДЕРНІЗАЦІЯ 

ЕКОНОМІКИ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОГО СЕКТОРУ 

Мета. Метою є дослідження сутності інституційної та інноваційної модернізації економіки аграрного 

сектору та надання рекомендацій щодо її ефективного здійснення. Методи. Для вирішення цієї наукової 

проблеми використовуються структурний метод та метод абстрактно-логічного узагальнення. Результати 

дослідження. Наголошується, що комплексна реалізація запропонованих заходів дозволить формалізувати 

інструменти інвестиційно-інноваційної модернізації аграрного сектору економіки, який у подальшому 

трансформуватиметься у сегмент зміцнення економічної безпеки держави. Практичне значення 

дослідження. Удосконалення інституційної та інноваційної модернізації аграрного сектору економіки є 
дієвим інструментом не лише зміцнення конкурентоспроможних позицій аграрного сектору економіки, а й 

економічної безпеки держави в цілому. 

 

Ключові слова: земельні відносини, сільське господарство, модернізація, економічна безпека, органічне 

землеробство.  
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ЕВОЛЮЦІЯ КОНЦЕПТУАЛЬНОГО ОСМИСЛЕННЯ 

ПІДПРИЄМНИЦТВА: ВІД ВИТОКІВ РИНКУ ДО ІНКЛЮЗИВНОГО 

СУСПІЛЬСТВА 

У статті розглянуто ґенезу концептуальних підходів щодо визначення підприємництва від періоду 

зародження ринкових відносин до сьогодення. Відображено особливості трансформації підприємницької 

діяльності в умовах інклюзивної економіки. Мета полягає у систематизації теоретичних підходів щодо 

з’ясування природи підприємництва та визначення змісту інклюзивної економіки як форми реалізації 

підприємницьких здібностей. Методика. Методологічно-методичною базою слугують ключові положення 

класичного спадку філософії, політичної економії, теорії підприємництва та системи наукового управління. 

У процесі дослідження використовувались методи:діалектики, аналізу і синтезу, узагальнення, порівняння 
та систематизації. Результати. Проведене дослідження дало змогу упорядкувати наукові підходи щодо 

концептуального осмислення змісту підприємництва та, через застосування відповідного методологічного 

інструментарію, з’ясувати особливості його сучасних трансформ. Практична значимість полягає у 

систематизації поглядів вчених-економістів на природу підприємництва від часів становлення ринкових 

відносин до сьогодення, що сприятиме активізації дослідних програм в напрямку розкриття 

закономірностей становлення в Україні інклюзивної економіки як новітнього середовища підприємницької 

діяльності. 

Ключові слова: підприємництво; якості підприємця; еволюція теорії підприємництва; економічна інклюзія як 

форма реалізації підприємницьких здібностей 

Постановка проблеми 

Підприємницька діяльність є підґрунтям й 

рушійною силою економічної системи, тому 

що потреба в ній зумовлюється необхідністю 

забезпечення соціально-економічної 
стабільності в державі й виробничої 

ефективності. Незважаючи на тривалий шлях 

розвитку підприємництва і багатовимірне 
історичне дослідження його змісту, 

актуальність наукових розвідок в цієї галузі 

не згасає. Адже на кожному етапі суспільного 

життя підприємництво як його довічний 
двигун набуває нових форм, функцій, 

відтінків і механізмів реалізації.  

Тому доцільним є уточнити сучасні 
трансформи підприємництва через 

простеження еволюції концептуальних 

підходів щодо з’ясування його сутності та 
історичних різновидів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій 

Загальнотеоретичні і практично-

функціональні засади підприємництва 

сформовані науковцями-представниками 
багатьох економічних шкіл: П. Друкера, Р. 

Кантільйона, К. Маркса, А. Маршалла, Ж.Б. 

Сея, А.Сміта, Й. Шумпетера та інших. 

Проблеми еволюції підприємництва та його 
функцій висвітлені у працях вітчизняних 

дослідників, серед яких: Н. Валінкевич, З. 

Варналій, В. Геєць, Н. Доброва, В. Дементьєв, 
В. Захарченко, І. Мазур, В. Оніщенко, В. 

Сизоненко, Г. Филюк, С. Чистов, Т. Яворська 

та інші. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є визначення особливостей 

сучасних трансформ підприємництва крізь 

призму еволюції підходів щодо його 
концептуального осмислення. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

За визначенням, наведеним у джерелах 
Римського права, підприємництво є 

комерційним заняттям, справою або 

діяльністю [1, с.5]. Сьогодні підприємництво 
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тлумачиться як самостійна діяльність 

громадян та їх об’єднань, спрямована на 

отримання прибутку (доходу), що 

здійснюється на власний ризик та під 
майнову відповідальність. Але, як видно, 

принципи Римського права повною мірою 

зберігаються за сучасних трактувань поняття 
підприємництва. 

Ґенеза підприємництва бере початок з 

давнини, коли першими підприємцями були 
розбійники та всі ті, хто отримував гроші 

нечесним шляхом: нападами, пограбуванням, 

шахрайством. В античні часи також 

зберігалося переважно негативне ставлення 
до економічного (комерційного) підґрунтя 

підприємницької діяльності. На думку 

Платона, комерційна справа, торгівля повинні 
бути дозволеними лише іноземцям, які не 

мають громадянських прав. Філософ зазначав, 

що підприємців не можна допускати до 
керівництва державою. Насторожено ставився 

до торгівлі також і Аристотель [2, с. 60]. 

У період Античності економічне 

підприємництво не утворювало матеріальний 
фундамент суспільства;такої якості воно 

набуло за часів розвитку й загального 

поширення ринкових відносин. А у 
стародавній Греції підприємництво у вигляді 

торгівлі і лихварства не заслуговувало на 

пильну увагу філософської думки, а іноді і 

взагалі засуджувалося у зв’язку з непомірною 
концентрацією життєвих зусиль на меті 

отримання прибутку.  

Схожих поглядів дотримувались і у 
Ранньому середньовіччі. Зокрема, Фома 

Аквінський зазначав, що професія купця 

характеризується моральною 
неповноцінністю. Негативне ставлення до 

підприємництва в цей період пояснюється 

також тим, що воно існувало переважно у 

формі лихварства [1, с. 6]. Загалом у 
середньовічному суспільстві поняття 

підприємництва вживалося в кількох 

значеннях. З одного боку, до підприємців 
відносили осіб, що займалися веденням 

зовнішньої торгівлі. Яскравим прикладом 

суб’єкту такого підприємництва може 
слугувати Марко Поло – мандрівник, який 

стояв у витоків розвитку торгівлі між 

Європою і Китаєм. Вирушаючи в подорож, 

торговець підписував договір на продаж 
товарів і по її завершенню мав віддавати 

левову частку свого прибутку. З іншого боку 

до підприємців також відносили керівників 

великих будівельних і виробничих проектів. 

Діяльність таких керівників переважно була 

мало ризикованою, оскільки вони лише 

керували всіма роботами, використовуючи 
надані їм фінансові, матеріальні і торговельні 

ресурси. До підприємців належали також 

організатори вистав і парадів [1, с. 6]. 
Втім, у середньовіччі підприємництво 

набуває свого інституціонального 

оформлення. Початковими підприємцями 
були професійні групи купців, торговців, 

ремісників, діяльність яких передбачала 

одержання прибутку. Але тільки із моменту 

зародження капіталізму, коли жага до 
економічного багатства у вигляді прибутку 

отримала загального суспільного визнання та 

поширення, підприємництво набуло 
професійного й цивілізованого характеру. 

Нерідко підприємець, будучи власником 

засобів виробництва, і сам працював на своїй 
мануфактурі [3, с. 9]. 

Епоха Великих географічних відкриттів та 

реформаційний рух у Європі сприяли 

формуванню нових норм моралі і поведінки, 
які й заклали основу нової європейської 

культури, орієнтованої на ринкову економіку 

і підприємництво. У результаті 
реформаційних процесів виникли основні 

постулати нової релігії – протестантства як 

морально-етичної й виховної надбудови 

суспільства, яка заохочувала підприємницькі 
здібності й ділову активність людини.  

Велика Реформація XVI ст., давши 

поштовх для поширення протестантського 
віровчення, змінила ставлення до ведення 

господарської діяльності. За сучасними 

оцінками, такий поворот у релігійній 
свідомості сприяв появі нового світогляду, 

змінив ставлення до праці й став потужним 

поштовхом для розвитку підприємництва в 

Європі. Ефект від нової релігії призвів до 
появи нового типу особистості з відчуттям 

економічної відповідальності за себе і 

прагненням до примноження свого багатства. 
Таким чином, утвердження нової надбудови 

забезпечило стрімкий розвиток 

підприємницької діяльності в середині XVI – 
на початку XVII ст. [4, с. 18]. 

Характерним для розвитку підприємництва 

у Новий час є поява мануфактур та первинне 

накопичення капіталу. Ці явища сформували 
суспільну потребу концептуального 

осмислення засад функціонування ринкової 

економіки. Онтологія індустріальної 
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цивілізації невіддільна від розвитку 

виробництва за типом мануфактури. Перші 

прояви мануфактури з’явилися в XIV-XV ст. 

на великих торгових ринках, спрямованих на 
зовнішню торгівлю [5, с. 16]. 

Мануфактура – це прояв перших 

капіталістичних форм промисловості, що 
зберігають ремісничу організацію, але 

засновані на кооперації й технологічному 

поділі праці між вільнонайманими 
працівниками. Для мануфактурної доби 

характерною є наявність значної кількості 

дрібних промислових підприємств; 

отже,мануфактурна організація виробництва 
не спромоглась задовольнити невпинно 

зростаючий попит на продукцію з боку 

набираючих силу внутрішніх й зовнішніх 
ринків [6, с. 21]. 

Закони первісного накопичення капіталу 

як історичного процесу перетворення 
суспільних засобів виробництва і життєвих 

засобів у капітал, а безпосередніх виробників 

– в найманих робітників були позначені у 

працях представників меркантильної школи, 
висвітлені А. Смітом, Д. Рікардо, набули 

теоретичного обґрунтування в «Капіталі»  

К. Маркса [7]. 
За умов становлення капіталістичного 

суспільства результатом первісного 

накопичення капіталу мало стати формування 

суб’єктів великого капіталу та маси вільних 
від засобів виробництва володарів робочої 

сили. Такі суспільні процеси реалізувалися 

через: 
- обезземелення селянства («обгородження» 

в Англії); 

- розорення дрібних власників та ремісників 
з наступним їх перетворенням на вільних 

володарів робочої сили [2, с. 60]. 

Поява акціонерного капіталу й 

акціонерних компаній в середині XVI ст. 
сприяла піднесенню підприємництва як 

різновиду міжнародної комерційної 

діяльності. Так, у 1554 р. було засновано 
англійську торговельну компанію для торгівлі 

з Росією, пізніше, у 1600 р., створено 

англійську торговельну Ост-Індську 
компанію, у 1602 р. – голландську Ост-

Індську компанію, у 1670 р. – компанію 

Гудронової затоки. Надалі відбулася дифузія 

акціонерної форми господарювання в усі інші 
галузі економіки, передусім у банки. Так, у 

1694 р. був заснований на акціонерних 

засадах Англійський банк [8, с. 15]. 

В організації господарської діяльності 

прагнення до отримання прибутку починає 

перетворюватися на головний стимул, що 

стало причиною появи нових професій – 
менеджерів-керівників і організаторів 

великого виробництва. Функції 

підприємництва, раніше зосереджені в одній 
особі, диференціюються за спеціалізованими 

напрямами. З'являються професії 

економічного спрямування – бухгалтери, 
економісти, фінансові аналітики тощо. Над 

усіма ними постає менеджер, який 

звільняється від багатьох виробничих функцій 

і зосереджується на керівництві та організації. 
У цей час починається наукове осмислення 

процесів економічного розвитку в цілому і 

підприємницької діяльності зокрема [1, с. 7]. 
Вважається, що уперше категорія 

«підприємець» з'явилася у 1723 р. у словнику 

комерції, виданому у Парижі; тут 
підприємець трактувався як «особа, що бере 

на себе зобов'язання з будівництва об'єкта або 

виробництва». Підприємцем стали називали 

особу, яка укладала з державою договір на 
постачання певної продукції або на виконання 

робіт. Оскільки вартість контракту 

визначалася попередньо, то величина 
прибутків або збитків залежала від успішності 

самих суб’єктів господарювання [1, с. 8]. 

Значний внесок у розвиток теорії 

підприємництва зробив Р. Кантільйон, який 
визначав підприємця як особу, що діє за умов 

ризику, зумовленого тим, що ремісники, 

фермери, торговці та інші власники купують 
ресурси та створюють блага за визначеними 

цінами, а віддають покупцям власні витвори 

за невизначеною. Р.Кантільйон поставив 
підприємця в центр економічної системи 

суспільства, зробив його ключовим суб'єктом 

суспільних перетворень, уперше акцентував 

увагу на економічних ризиках як атрибуті 
господарської діяльності підприємця, його 

основній функціональній характеристиці 

[9,с.9]. Еволюція концепцій підприємництва 
за нового часу наведена у таблиці 1. 

Отже, в умовах ринку підприємництво 

постає одним з основних мотивів 
економічного розвитку і процвітання 

суспільства. Й.Шумпетер зазначав, що 

динамічні зміни в економіці сполучені з 

появою нових продуктів, нових методів 
виробництва, освоєнням нових ринків збуту і 

нових джерел сировини, зміною ринкової 

ситуації в цілому, виникненням нових 
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виробничих комбінацій [11, с. 6]. Силою, що 

змінює економіку, є підприємець-новатор, 

який здійснює за допомогою грошового 

капіталу свою історичну функцію. При цьому 
підприємець і капіталіст, бізнесмен не є 

тотожними фігурами і поняттями. 

Підприємець характеризується не просто 
масштабами володіння і змістом майна, а 

особливими рисами характеру – ініціативою, 

даром передбачення, готовністю до ризику. 

Адже, підприємництво є особливим даром й 

особливою функцією, носія якої неможливо 

ідентифікувати за належністю до певного 

соціального прошарку або класу. Підприємця 
характеризують ірраціональні, з точки зору 

традиційного економічного суб'єкта мотиви 

господарської діяльності, своєрідні риси 
поведінки – саморозвиток, радість творчості, 

долання труднощів на шляху до життєвого 

успіху.  

Таблиця 1 

Еволюція концепцій підприємництва за нового часу 

Джерело: складено авторами на основі [1, 3, с. 9-10; 10, с. 9-13] 

Вчені Зміст концептуального осмислення підприємництва 

Адам Сміт 

У класичному творі «Дослідження про природу і причини багатства 

народів» (1776) А. Сміт проаналізував природу підприємця як власника 

капіталу, який заради реалізації комерційної ідеї наражається на 

економічний ризик для одержання прибутків. Отже, підприємець переважно 

є капіталістом, суб’єктом відносин приватної власності.  

А. Сміт заклав підвалини ліберального підходу до управління ринковим 

господарством і був проти втручання держави в підприємницьку діяльність, 
вважаючи уряди найбільшими марнотратами. 

Карл Маркс 

К. Маркс не розрізняв поняття і функції підприємця і капіталіста. 

Розкриваючи механізми галузевої і міжгалузевої конкуренції 

капіталістичного способу виробництва, Маркс визначав новаторську 

природу капіталіста як суб’єкта, що отримує монополію надприбутків за 

рахунок впровадження новітніх технологій  

Альфред Маршалл 

А. Маршалл розглядає постать підприємця як найважливішу інституційну 

особу, наділену неабиякими організаторськими здібностями. Отже, класичні 

фактори виробництва праця, земля, капітал було доповнено четвертою – 

організацію.  

Йозеф Шумпетер 

Й.Шумпетер розглядав підприємця як ключову фігуру суспільного 

розвитку, двигун циклічного прогресу цивілізації, новатора і творчу 

особистість, «що безперервно ризикує, руйнує та створює». 

Представниками 
американської школи – 

Людвіг фон Мізес, Фрідріх 

фон Хайєк, Едвін Долан 

Підприємництво розглядається як складне комплексне явище, якому 

притаманне новаторство, ризик, особиста відповідальність за здобуті 
результати і самостійність у прийнятті рішень. Особистість підприємця 

наділяється якостями компетентності, комунікабельності, схильності до 

ризику, здатністю до економічної відповідальності, вмілої організації, 

оперативності у прийнятті рішень. 

 

Підприємницьку діяльність як процес 
«творчого руйнування» Й.Шумпетер вважав 

визначальною рисою капіталістичного 

розвитку, а всі найважливіші феномени 

ринкової економіки – капітал, прибуток, 
заробітна плата, циклічний характер розвитку 

та інші – похідними від неї. При цьому 

капіталізм розуміється, безвідносно від 
звичної для нас сьогодні негативної 

соціально-політичної оцінки, – як система 

класичного малого і середнього приватного 
підприємництва, заснована на цінностях 

пуританського індивідуалізму. Накопичення 

багатства, виникнення великих корпорацій, 
посилення втручання держави в економічну 

діяльність Й.Шумпетер вважав ознаками 

кризи класичної капіталістичної системи, яка 

стає жертвою своїх власних успіхів.  
Функції підприємця в нових умовах 

інституціоналізуються, а технічний прогрес 

все більше здійснюється «організованими у 
команди» фахівцями, які безперервно 

прозрівають і прогнозують майбутню 

економічну ситуацію, розраховуючи її 
множинні ризики. На тлі деперсоналізації 

інноваційної функції виникає нова система 
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цінностей, змінюються культура і характер 

суспільного мислення. Все це знаменує 

становлення нової цивілізації, яку, на думку 

автора, можна по-різному називати, в 
залежності від суспільних смаків і уподобань.  

Сьогодні можна відзначати, що багато 

наукових передбачень Й.Шумпетера 
підтвердилися на практиці. З другої половини 

ХХ ст. домінуюче становище в економіці 

зайняв організований бізнес в особі 
корпорацій і держави. На рубежі століть і 

тисячоліть така система господарства набула 

загального характеру і виявила тенденцію до 

становлення глобальної інформаційної 
цивілізації, в який економічні ризики 

збільшуються [12, с. 26-46], а творчі 

підприємницькі функції поступово 
нівелюються.  

Втім, з кінця XX століття підприємництво 

виявило здатність відроджуватися на нових 
соціальних засадах у зв'язку з активізацією 

громадянського суспільства і тріумфу 

особистості. Дійсно, інформаційна економіка 

(як одне з можливих назв нової економічної 
реальності, за Й.Шумпетером) формує 

капітальний запит на унікальні (перш за все, 

інтелектуальні) творчі здібності індивіда, 
здатного швидше і ефективніше, ніж 

більшість соціальних інститутів, змінювати 

формати і підвалини суспільного буття. При 

цьому атрибутом таких здібностей постає 
принцип індивідуальної відповідальності, 

який ґрунтується на стандартах високих 

етичних норм і здатний підняти індивіда до 
суб'єкта глобального рівня, наділеного 

почуттям відповідальності за збереження 

навколишнього середовища, застереження 
ядерної війни, подолання бідності [13, с. 24].  

На рубежі століть, в ході глобальних 

ринкових трансформацій прийшло 

усвідомлення необхідності інклюзивного 
розвитку як форми підприємницької 

активності в економіці нової реальності. У 

загальному розумінні інклюзія (залученість) є 
таким принципом організації суспільного 

життя, який дозволяє брати участь в різних її 

сферах і аспектах усім особам, незалежно від 
походження, стану здоров'я, етнічних, 

гендерних та інших ознак. Вихідною метою 

інклюзивного розвитку відповідно до 

принципу громадської залученості було 
зняття бар'єрів у сфері навчання і професійної 

підготовки для людей з особливими 

потребами. Згодом концепція інклюзивного 

розвитку вийшла за межі вузьких соціальних 

груп і освітніх програм, поширилася на 

систему суспільної організації в цілому, була 

взята на озброєння суб'єктами бізнесу [13, 
с.24-25]. 

Доповідь Комісії зі зростання і розвитку 

Світового банку «Стратегії стійкого зростання 
і інклюзивного розвитку» (2008 р.) [14] 

започаткувала активне обговорення проблеми 

інклюзивного економічного розвитку в 
академічних колах. На думку фахівців, 

інклюзивність як «персоніфікована 

економіка», побудована з урахуванням 

творчих здібностей і особливостей кожного її 
суб'єкта, демонструє принципи організації 

найлюдянішої спільноти і в міру 

трансформування постіндустріальної 
економіки у креативну, перетворюється на 

головний засіб забезпечення економічного 

зростання [15, с. 6-18]. 
Але всебічний розвиток і творча реалізація 

підприємницьких особливостей кожного 

індивіда можливі в умовах іншої системи 

організації суспільного життя. Отже, як 
підґрунтя інклюзивної цивілізації економічна 

інклюзія тільки має отримати наукове 

обґрунтування. Сьогодні ж між суб'єктами 
бізнесу все більше розгортається глобальна 

конкуренція за оволодіння принципами 

інклюзивного розвитку. Уникнути такої 

конкуренції не може жоден економічний 
суб'єкт, який претендує на суверенітет і гідні 

умови життя [13, с. 25]. Такі правила 

становлення нової економічної реальності 
повинна враховувати в своєму поступальному 

розвитку Україна. 

Висновки 

Підприємницька діяльність є довічним 

двигуном й творчою перетворювальною 

силою суспільного життя. Незважаючи на 

тривалу історію розвитку підприємництва і 
багатовимірне історичне дослідження його 

змісту, актуальність наукових розвідок в цієї 

галузі не згасає. Адже на кожному етапі 
суспільного життя підприємництво набуває 

нових форм, функцій, відтінків і механізмів 

реалізації.  
В умовах ринку підприємництво постає 

одним з основних мотивів економічного 

розвитку і процвітання суспільства. На рубежі 

XX-ХХІ століть, в ході глобальних ринкових 
трансформацій прийшло усвідомлення 

необхідності інклюзивного розвитку як форми 
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підприємницької активності. На тлі 

становлення інформаційно-мережевої 

економіки підприємництво відроджується на 

нових соціальних засадах у зв'язку з 
активізацією громадянського суспільства і 

тріумфу особистості.  

Але всебічний розвиток і творча реалізація 
підприємницьких здібностей кожного 

індивіда можливі в умовах принципово іншої 

системи організації суспільного життя, 

підґрунтя якої тільки має отримати наукове 

обґрунтування. Сьогодні ж між суб'єктами 

бізнесу все більше розгортається глобальна 

конкуренція за оволодіння принципами 
інклюзивного розвитку. Уникнути такої 

конкуренції не може жоден економічний 

суб'єкт, який претендує на суверенітет і гідні 
умови життя. Такі правила нової економічної 

реальності повинна враховувати в своєму 

розвитку Україна. 
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EVOLUTION OF CONCEPTUAL UNDERSTANDING OF 

ENTREPRENEURSHIP: FROM MARKET ORIGINS TO INCLUSIVE 

SOCIETY 

The article considers the genesis of conceptual approaches to the definition of entrepreneurship from the period of 

emergence of market relations to the present. Features of transformation of business activity in the conditions of 
inclusive economy are reflected. The aim is to systematize theoretical approaches of clarification of the nature of 

entrepreneurship and determine the essence of inclusive economy as a form of application of entrepreneurial skills. 

Method. The key provisions of the classical heritage of philosophy, political economy, business theory and the 

system of scientific management serve as the methodological basis. The following methods were used during 

reserach: dialectics, analysis and synthesis, generalization, comparison and systematization. Results. The conducted 

research helped to organize scientific approaches to the conceptual understanding of the content of entrepreneurship 

and to clarify the subtleties of its modern transformation by usage of appropriate methodological tools. It is of 

practical importance for systematization of the views of economists on the nature of entrepreneurship from the age 

of formation of market relations to the present. This will stimulate the activization of research programs geared 

towards revelation of the patterns of formation of inclusive economy in Ukraine as a novel business environment. 

Keywords: entrepreneurship; qualities of the entrepreneur; evolution of business theory; economic inclusion as a 

form of application of entrepreneurial abilities 
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ФОРМУВАННЯ ЦІЛІСНОЇ КОНЦЕПЦІЇ ЗБАЛАНСОВАНОГО 

РОЗВИТКУ ПОТЕНЦІАЛУ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ ОБЛАСТЕЙ 

УКРАЇНИ 

У статті запропонована та обґрунтована цілісна концепція збалансованого розвитку потенціалу туристичної 

галузі, яка ґрунтується на методології маржиналізму та філософії позитивізму, гедонізму та утилітаризму, 

яка складається із сукупності послідовних та логічних етапів; охоплює економічні дії, пов’язані зі 

балансуванням ринкових процесів і поза ринкову діяльність на різних рівнях державного і недержавного 

управління. Визначена класифікація параметрів, які впливають на збалансованість розвитку потенціалу 

туристичної галузі областей України, які працюють ззовні, а також внутрішні чинники, що формуються 

всередині самої області. Найважливішою класифікаційною ознакою параметрів збалансованого розвитку 

потенціалу туристичної галузі областей та країни є взаємозв’язок структурних елементів (туристичні 

центри, туристичні райони тощо). Визначено формування нових можливостей та вигод при збалансованому 
розвитку потенціалу туристичної галузі внаслідок участі у кластері. 

Ключові слова: збалансований розвиток, потенціал, туристична галузь, цілісна концепція, соціальна 

підсистема, економічна підсистема, екологічна підсистема 

Постановка проблеми 

Сьогодні на сучасному етапі розвитку 
національної економіки України питання 

розвитку потенціалу туристичної галузі 

досліджені не в повній мірі, тому є 
необхідність у розробці концептуальних 

досліджень у напрямку збалансованого 

розвитку потенціалу туристичної галузі. 

Зростання ринку туристичних послуг 
зумовлене з одного боку, збільшенням попиту 

на них, з іншого – зростанням пропозиції. 

Основними причинами зростання попиту на 
туристичні послуги є: збільшення доходів; 

підвищення стандартів життя; відкритість 

зовнішнього світу; переорієнтація населення 

на пізнання історико-культурних цінностей; 
підвищення мобільності населення тощо: 

зростання пропозиції залежить від розвитку 

підприємництва та конкурентного потенціалу 
туристичної галузі України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Інтерес з боку держави на різних рівнях 
управління (міжнародному, національному, 

регіональному та макрорівні (туристичні 

підприємства, організації, суміжні учасники 

туристичного процесу) щодо питань 

концепції збалансованого розвитку 
потенціалу туристичної галузі країни зростає 

з кожним роком. Проблемами розвитку 

потенціалу туристичної галузі, 
концептуальними характеристиками, 

регулюванням та управлінням займались 

вчені, серед яких: А. Здоров (Zelinsky I., 

2001), В. Вакуленко (Vakulenko, V., Valentyuk, 
I. & Hryban, V. 2003), І. Антоненко 

(Antonenko I., 2005), І. Зорін (Zorin, I., Zorin, 

A. & Irisova T., 2001), І. Школа (Shkola I., 
2003), К. Сіренко (Sirenko K.V., 2010), О. 

Музиченко-Козловська (Muzychenko-

Kozlovska O.V., 2012), О. Трегубов (Tregubov 

O.S., 2013), Т. Ткаченко (Tkachenko T.I., 2006) 
та ін. 

У процесі розробки концепції 

збалансованого розвитку потенціалу 
туристичної галузі з метою досягнення 

оптимального результату дуже важливо 

ураховувати переваги і недоліки, а також 
можливості і інтереси споживачів 

туристичного продукту. Урахування цих 

обставин дозволить правильно визначити 

пріоритети розвитку, форми та методи 
залучення інвестицій і оцінити їх обсяги 
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(Preservation and sustainable development of the 

Carpathians: textbook. Guide to Sustainable 

Tourism, 2016); Yukhnovska Y.O., 2019). 
Маючи потужний потенціал туристичної 

галузі в областях України, необхідно 

сформувати цілісну концепцію 
збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі, яка буде формуватися під 

впливом інституціонального середовища та 
охоплювати як економічні дії, пов’язані з 

ринковими процесами, так і позаринкову 

діяльність, на різних рівнях державного і 

недержавного управління, що дозволить 
нівелювати такі недоліки, як: недостатній 

рівень доступності та споживчих 

властивостей українських туристичних 
продуктів, слабко розвинену інфраструктуру 

та туристичні маршрути, спірну якість 

туристичного сервісу, низьку ступінь 
прозорості ринку, недостатню інформованість 

туристів. 

Головним недоліком теоретичних 

розробок концепцій розвитку туристичної 
галузі, на нашу думку, є відсутність 

обґрунтованих шляхів збалансованості 

соціальної, економічної та екологічної 
підсистем, що дозволило б саме областям 

України сформувати та розвивати потенціал 

туристичної галузі як перспективну та 

ефективну галузь національної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Теоретичним базисом розвитку потенціалу 

туристичної галузі України має виступати 
цілісна концепція збалансованого розвитку. 

Збалансований розвиток потенціалу 

туристичної галузі передбачає розвиток 
системи взаємопов’язаних екологічних, 

економічних та соціальних підсистем, 

спрямованих на їх збалансування та 

раціональне використання потенціалу 
туристичної галузі областей України. 

Цілісна концепція збалансованого 

розвитку потенціалу туристичної галузі в 
Україні повинна повністю відображати 

позицію областей України відносно стратегії 

на довгострокову перспективу і включати 
конкретні заходи з її реалізації (Yukhnovska 

Y.O., 2019). 

Процес формування цілісної концепції 

збалансованого розвитку туристичної галузі 
областей України дуже трудомісткий, який 

повинен складатися із сукупності етапів, які 

виконуються послідовно та логічно. Існує 

збалансований зворотний зв’язок і вплив 
кожного етапу на інші та на всю їх 

сукупність. Вона повинна охоплювати 

економічні дії, пов’язані із балансуванням 
ринкових процесів і поза ринкову діяльність 

на різних рівнях державного і недержавного 

управління, що дозволить виокремити 
методологічне спрямування дослідження 

механізмів розвитку потенціалу туристичної 

галузі України. 

Авторами запропонована та теоретично 
обґрунтована цілісна концепція 

збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі України, яка ґрунтується 
на методології маржиналізму та філософії 

позитивізму, гедонізму та утилітаризму й 

охоплює як економічні дії, що пов’язані з 
ринковими процесами, так і позаринкову 

діяльність, яка здійснюється на різних рівнях 

державного і недержавного управління та 

характеризується чітким спрямуванням і 
визначеними пріоритетами, де раціональні 

регіональні підсистеми (економічна, 

екологічна, соціальна) прагнуть до 
стратегічної єдності, балансу інтересів і 

постійного розвитку при дотриманні низки 

умов (свобода конкуренції, мобільність 

ресурсів, доступність технологій тощо), що 
дозволить обґрунтувати, скоординувати й 

спрямувати функціональні зміни області 

(регіону) в економічному, просторовому, 
демографічному і культурному аспектах; 

сформувати організаційні системи туризму з 

позиції координації взаємовідносин, що 
постійно трансформуються на туристичному 

ринку областей (країни); визначити причини, 

мотиви вибору місць відвідування споживачів 

турпослуг; генерувати значний соціально-
економічний ефект для регіону шляхом 

стимулювання розвитку суміжних відносно 

туризму сфер, що розвиваються як 
еволюційним шляхом, так і шляхом 

трансформації під впливом низки локальних 

факторів; впровадити кластерний підхід і 
механізм збалансованого розвитку 

туристичного природокористування 

периферійної території для відпочинку зі 

сприятливими природними ресурсами; 
оптимізувати трансанкційні витрати (рис. 1.). 
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Рис.1 Цілісна концепція збалансованого розвитку потенціалу туристичної галузі  
Джерело: (розроблено автором) 

Доцільно визначити ієрархію рівнів 

збалансованого розвитку потенціалу 
туристичної галузі, це: 1) міжнародний 

(глобальний) рівень; 2) національний рівень; 

3) регіональний рівень (відповідна туристична 
спеціалізація); 4) мікрорівень (туристичні 

підприємства, організації, суміжні учасники 

туристичного процесу). 

З точки зору міжнародного рівня 
збалансований розвиток потенціалу 

туристичної галузі можна розглядати як 

керований, цілеспрямований розвиток різних 
видів туризму конкретних областей країни, 

які мають відповідний наявний та 

стратегічний потенціал. Метою розвитку на 
міжнародному рівні виступають збереження 

біосфери країн, планети, задоволення потреби 

світового соціуму без нанесення шкоди 

навколишньому середовищу, підтримка 
цілісності екосистеми. 

На національному рівні збалансований 

розвиток потенціалу туристичної галузі 
країни передбачає соціальну орієнтацію з 

метою підвищення якості добробуту 

населення країни, економічного, екологічно-

безпечного розвитку країни, що дозволяє 

задовольняти необхідні суспільні потреби як 

сьогоднішнього покоління, так і майбутніх. 
На регіональному рівні збалансований 

розвиток потенціалу туристичної галузі 

конкретної області та її туристичної 
спеціалізації реалізується за допомогою 

ефективного та конкурентоздатного 

функціонування соціально-економічних 

систем області, комплексного благоустрою 
областей туристичними інфраструктурними 

об’єктами, при постійному зростанні якісних 

індикаторів рівня життя місцевого населення, 
збереження культури та національних 

традицій, а також збереження навколишнього 

середовища в теперішньому та майбутньому 
часі. 

Збалансованість розвитку потенціалу 

туристичної галузі знаходиться в залежності 

від конкурентоздатності організацій, які 
обслуговують туристів, від того, наскільки 

узгоджене функціонування суб’єктів 

господарювання, які здатні сформувати 
довготривалі конкурентні переваги, 

підтримувати необхідні внутрішньогалузеві 

пропорції та зв’язки для забезпечення 

інноваційного розвитку, безпеки та якості 
послуг, ефективності діяльності. 
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Збалансованість розвитку потенціалу 

туристичної галузі на рівні конкурентних 

організацій, які здійснюють туристичну 
діяльність, означає здатність господарюючих 

суб’єктів знаходитися в балансі 

функціонування із забезпеченням цільових 
індикаторів рентабельності та ефективності, 

враховуючи конкурентоздатність та безпеку 

на ринку туристичних послуг. 
Отже, об’єктивні передумови забезпечення 

сталого розвитку національної та, як наслідок, 

глобальної економіки формується, на нашу 

думку, на обласному рівні. При цьому кожна 
область володіє ресурсами, які стимулюють 

розвиток різних видів туристичної діяльності. 

Особливо це стосується природних ресурсів, 
унікальних і не відновлювальних за своїми 

якісними характеристиками, що значно 

підвищує важливість переходу до еколого-, 
економічно-, соціально-орієнтовному 

збалансованому розвитку потенціалу 

туристичної галузі. 

Провівши дослідження принципів 
збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі в п.1.3. виділимо основні 

принципи підсистем цілісної концепції 
збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі: 

1. Принципи економічної підсистеми:  

- - узгоджене планування та управління 
розвитком потенціалу туристичної галузі з 

іншими видами економічної діяльності й 

напрямками розвитку країни та окремих 
областей;  

- - сприяння розвитку малого та середнього 

бізнесу, підприємств туристичної та 
суміжних галузей як підґрунтя формування 

робочих місць;  

- - підтримка впровадження у туристичну 

галузь екологічно м’яких технологій;  
- - реалізація маркетингу туризму та 

диджиталізація з метою підвищення 

ефективності місцевої економіки та 
зменшення негативних наслідків і тиску на 

довкілля за рахунок рівномірного 

розподілу туристів у часі і просторі; 
- - цифровізація діяльності підприємств, 

організацій туристичної та суміжних 

галузей. 

2. Принципи соціальної підсистеми:  
- налагодження тісної співпраці всіх 

зацікавлених сторін за допомогою 

узгодженості дій національних рад з 
туризму, туристичних агенцій та 

організацій, приватного сектору, 

місцевими громадами для прийняття 

ефективних стратегічних рішень щодо 

розвитку потенціалу туристичної галузі;  
- забезпечення рівноправних умов для 

місцевого населення поряд з іншими 

учасниками туристичного бізнесу в 
отриманні економічних, соціальних і 

культурних вигод від розвитку туристичної 

галузі, надання першочергового права на 
працевлаштування;  

- повага та збереження місцевих культур, 

традиційних ремесел, фольклору;  

- заохочення відповідальної поведінки 
туристів, виховання поваги до 

національних законів, культурних 

цінностей, соціальних норм і традицій.  
3. Принципи екологічної підсистеми:  

- мінімізація і утилізація відходів, 

впровадження систем очищення та 
повторного використання води, матеріалів 

та технологій із якнайменшим впливом на 

природне та культурне довкілля;  

- ефективне використання енергії та 
залучення альтернативних джерел енергії;  

- зменшення шкідливої дії транспортної 

інфраструктури; 
- збереження біорізноманітності та 

необхідність обережного поводження із 

вразливими природними системами. 

Принципи балансування націлені на 
забезпечення збалансованого поєднання 

інструментів управління підсистемами, метою 

яких є формування вектору руху або 
спрямування його у бажаному напрямі, та 

характеризуються: 

- процесами функціонування та розвитку 
організацій, підприємств та 

інфраструктурою туристичної та суміжних 

галузей; 

- статичною збалансованістю організацій, 
підприємств і туристичної інфраструктури 

областей, динамічною стійкістю процесу їх 

розвитку; 
- змінами, що відбуваються в організаціях, 

підприємствах, туристичній 

інфраструктурі на суміжних галузях, які 
здійснюють діяльність у туристичній 

галузі, та / або у взаємодіях між ними; 

- управляючим впливом (превентивним, 

компенсуючим, адаптивним і 
стимулюючим). 

Принципами змін збалансованості 

розвитку потенціалу туристичної галузі є :  
- принцип інертності – починається через 

певний час після впливу зовнішніх і 
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внутрішніх чинників та продовжується 

певний час після припинення їх дії;  

- принцип еластичності – обумовлюється 
самим потенціалом його технічних, 

організаційних, культурних та інших 

характеристик;  
- принцип безперервності – відбувається 

постійно, але змінюється їх швидкість та 

напрям змін;  
- принцип пропорційності – потенціал 

системи можна збільшити на величину 

інвестиції із забезпечення пропорційності 

процесів через ліквідацію вузьких та 
слабких місць. 

Основними інструментами втілення 

цілісної концепції збалансованого розвитку 
потенціалу туристичної галузі є:  

- регуляторна база (стратегічні документи, 

закони, нормативні вимоги, директиви);  
- економічні інструменти (податки і збори, 

податкові пільги і субсидії);  

- добровільні заходи (інформування про 

зміст, можливості та переваги 
збалансованого розвитку, консультації й 

підтримка основних стейкхолдерів).  

Для успішного здійснення практичного 
переходу до збалансованого розвитку 

потенціалу туристичної галузі принципово 

важливим питанням є створення і розробка 

відповідних показників, індикаторів, систем 
індикаторів, які давали б змогу достатньо 

вичерпно й коректно досліджувати сутність 

всіх процесів, складових елементів та 
взаємозв’язків, що в сукупності визначають 

параметри розвитку суспільства і його 

життєдіяльності в природі, а також ступінь 
збалансованості розвитку потенціалу 

туристичної галузі. 

Критерії (індикатори) збалансованого 

розвитку, з одного боку, відображають 
соціальні, економічні і екологічні параметри 

підсистем у єдиному інтегрованому 

комплексі; з іншого – їх розвиток 
розглядається через зміну станів, кожен з яких 

характеризується визначеною 

збалансованістю і здатністю до змін. Саме в 
цих двох площинах формується система 

критеріїв (індикаторів) збалансованого 

розвитку потенціалу туристичної галузі. 

Класифікація індикаторів (критерії) 
збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі: 

1. Соціальні індикатори: боротьба з бідністю; 
демографічна динаміка і стан; поліпшення 

освіти, поінформованості і виховання 

суспільства; захист і поліпшення здоров’я 

людей; поліпшення розвитку поселень.  

2. Економічні індикатори: міжнародна 
кооперація для прискорення 

збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі і пов’язана з цим 
місцева політика; зміна характеристик 

споживання туристичних послуг; фінансові 

ресурси і механізми; передача екологічно 
чистих технологій, співробітництво і 

створення потенціалу туристичної галузі.  

3. Екологічні індикатори: збереження якості 

водних ресурсів і забезпеченість ними; 
захист морів і прибережних територій; 

комплексний підхід до планування і 

раціонального використання земельних 
ресурсів; раціональне управління 

вразливими екосистемами, боротьба з 

опустелюванням і посухами; сприяння 
веденню ефективного сільського 

господарства і розвитку сільських районів; 

боротьба за збереження лісів; збереження 

біологічної розмаїтості; екологічно 
безпечне використання біотехнологій; 

захист атмосфери; екологічно безпечне 

управління твердими відходами, стічними 
водами, токсичними хімікатами, 

небезпечними відходами та 

радіоактивними відходами.  

4. Інституціональні індикатори: облік питань 
екології і розвитку в плануванні і 

управлінні збалансованим розвитком 

потенціалу туристичної галузі; національні 
механізми і міжнародне співробітництво 

для створення потенціалу в країнах, що 

розвиваються; міжнародний 
інституціональний порядок; міжнародні 

правові механізми; інформація для 

прийняття рішень; посилення ролі 

основних груп населення.  
Індикатори рушійної сили, стану, 

реагування збалансованості розвитку 

потенціалу туристичної галузі: 
1. Індикатори рушійної сили є індикаторами 

людської активності, процесів і 

характеристик, що можуть позитивно чи 
негативно впливати на збалансований 

розвиток потенціалу туристичної галузі. Ці 

індикатори відповідають рівню 

організацій, підприємств та 
інфраструктури туристичної галузі.  

2. Індикатори стану фіксують характеристики 

збалансованого розвитку потенціалу 
туристичної галузі в певній області в 

певний момент.  
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3. Індикатори реагування: політичний вибір і 

інші реакції на зміну характеристик 

збалансованого розвитку потенціалу 
туристичної галузі. Ці індикатори вказують 

на волю й ефективність суспільства до 

вирішення проблем збалансованого 
розвитку потенціалу туристичної галузі.  

Особливо важливим для прискорення 

переходу до моделі збалансованого розвитку 
потенціалу туристичної галузі в Україні є 

організація співпраці між основними 

учасниками цього процесу: уряд; науковці; 

громадські організації; громадяни; 
туристичний бізнес тощо. 

Для характеристики збалансованого 

розвитку як динамічного процесу необхідна 
цілісна інтегрована стратегічна система 

показників індикаторів економічної, 

соціальної та екологічної підсистем, що 
дозволяє оцінити динаміку, а також масштаби 

нерівномірності їх розвитку. 

В основу цілісної концепції 

збалансованості розвитку потенціалу 
туристичної галузі покладено низку 

принципів, яким вона повинна відповідати: 

- аналіз складових економічної, екологічної 
та соціальної компоненти розвитку в 

єдиному інтегрованому комплексі; 

- набір індикаторів, що відображає стан цих 

інтегрованих компонентів у динаміці; 
- придатність для практичного використання 

результатів аналізу та обґрунтування 

стратегій і програм збалансованого 
розвитку потенціалу туристичної галузі; 

- методична простота полягає у доступності 

для аналізу статистичних даних при 
відсутності великих фінансових і 

тимчасових витрат, в тому числі в період 

кризи; 

- динамічна збалансованість економічної, 
екологічної та соціальної компоненти 

підсистем, динамічна порівнянність і 

підпорядкованість показників між собою. 
Збалансований розвиток потенціалу 

туристичної галузі областей України 

характеризується необоротністю, 
закономірністю, безперервністю та 

прогресивністю, що відбуваються в процесі 

змін його структурних елементів або 

взаємозв’язків між ними, що знаходяться в 
умовах впливу різних параметрів, 

класифікованих за низкою ознак (табл. 1). 

Найважливішою класифікаційною 
ознакою параметрів збалансованого розвитку 

потенціалу туристичної галузі областей та 

країни є взаємозв’язок структурних елементів 

(туристичні центри, туристичні райони тощо). 

У зв’язку з цим чітко видно зовнішні 
параметри або умови, що впливають на 

збалансований розвиток потенціалу 

підприємницьких структур туристичної галузі 
областей, які працюють ззовні, а також 

внутрішні чинники, що формуються 

всередині самої області. 
Зростаюча роль зовнішніх параметрів 

спирається на туристичну інфраструктуру, яка 

характеризується принципами системності і 

являє собою відносно ізольовану частину 
територіальної системи, тобто відкрита і 

доступна для користувачів туристичного 

продукту. Отже, сутнісні значення 
туристичних областей як відкритих 

соціально-економічних систем сприяють 

побудові концептуальних підходів у сфері 
дослідження, що припускає визначення 

зовнішніх і внутрішніх параметрів, які 

впливають на процес збалансованого 

розвитку потенціалу туристичної галузі. 
Основою дослідження є управління 

збалансованим розвитком потенціалу 

туристичної галузі області країни, яке 
включає, з одного боку, умови і фактори 

зовнішнього середовища, які впливають або 

можуть вплинути на туристичні організації, 

підприємства, які мають значення для їх 
функціонування, адаптації до особливостей 

зовнішнього середовища. З іншого боку, 

системність означає наявність внутрішнього 
середовища організацій, підприємств, 

суміжних галузей, що здійснюють туристичну 

діяльність, та вимагає структуризації цього 
внутрішнього середовища і дослідження 

внутрішніх змін. 

Таким чином, у даному контексті 

управління збалансованим розвитком 
потенціалу туристичної галузі засноване на 

поєднанні двох взаємопов’язаних складових: 

- цілеспрямований вплив на внутрішнє 
середовище областей країни, організація 

туристичної і супутньої їй діяльності, 

спрямованої на отримання бажаного 
результату; 

- організація ефективної взаємодії із 

зовнішнім середовищем, тобто з 

контрагентами, найманими працівниками, 
державою, здійснення діяльності з 

урахуванням економічних законів попиту і 

пропозиції, механізму конкуренції, в 
рамках чинного нормативно-правового 

регулювання. 
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Таблиця 1 

Класифікація параметрів, які впливають на збалансованість розвитку потенціалу 

туристичної галузі областей, країни (розроблено автором) 

Джерело: (розроблено автором) 
Ознака класифікації Параметри класифікації 

Масштаб впливу 

Комплекс заходів, які формуються на різних рівнях соціально-економічної 
системи та безпосередньо або опосередковано впливають на процеси, які 

пов’язані із збалансованим розвитком потенціалу туристичної галузі областей 

країни 

Стадія економічного 

циклу 

Комплекс заходів, які пов’язані з прискоренням, стабілізацією або 

уповільненням процесів збалансованого розвитку потенціалу туристичної 

галузі областей країни 

Відношення до 

структурних елементів 

туристичної галузі 

областей країни 

Зовнішні умови та фактори, які впливають на збалансованість у розвитку 

туристичної галузі в областях країни ззовні та внутрішні умови, які виникають 

та діють в областях країни 

Напрям впливу 
Комплекс заходів, які перешкоджають або сприяють процесам збалансованості 

розвитку потенціалу туристичної галузі областей країни 

Природа виникнення 
Економічного, соціального, політичного, екологічного, інституціонального 

тощо напрямку розвитку потенціалу туристичної галузі областей країни 

Ступінь обумовленості 

Умови та фактори об’єктивного та суб’єктивного напряму, які формують в 

активному підприємницькому середовищі, підприємств, організацій та 
інфраструктури туристичної галузі в областях та країні 

Форми взаємовпливу 

туристичної галузі в 

області 

Різноманітні види та способи взаємодії з організаціями, підприємствами та 

елементами туристичної інфраструктури, які беруть участь в організації 

туристичної діяльності та які формують туристичний продукт й створюють 

умови, що забезпечує збалансований розвиток потенціалу туристичної галузі 

області, країни 

Тривалість впливу 
Умови та фактори, які діють в кратко-, середньо- та довготривалому часових 

періодах 

Стабільність впливу Можуть бути постійними та змінними 

Новизна 
Інноваційні, які відрізняються новизною та діють вперше, або традиційні, які 

діють у певний період часу 

Ступінь впливу 
Основні, тобто досить сильно впливають на збалансованість розвитку 

потенціалу туристичної галузі, та допоміжні, які надають незначний вплив 

Рівень управління 
Формуються в межах стратегічних та функціональних принципів управління 

збалансованим розвитком потенціалу туристичної галузі областей, країни 

Мета управління Попереднього, компенсуючого, адаптуючого та стимулюючого характеру 

 

Напрямок впливу також є фактором, який 

може перешкоджати або сприяти процесам 

збалансованого розвитку потенціалу 
туристичної галузі областей країни. Ці 

фактори можуть формуватися в зовнішньому і 

внутрішньому підприємницькому середовищі 
за умови підприємницької активності 

туристичної області. 

Фактори, які негативно впливають на 

збалансований розвиток потенціалу 
туристичної галузі областей країни, 

формують тенденції зростання втрат 

ресурсного потенціалу, пов’язані з вартістю 
вже витрачених ресурсів. Ця тенденція 

обумовлюється лімітом в області більшості 

туристичних ресурсів, задіяних у здійсненні 

туристичної діяльності, крім комунікативно-

інформаційних ресурсів. Це свідчить про те, 

що перспектива збалансованого розвитку 
потенціалу туристичної галузі в областях 

країни пов’язана з інноваційними 

технологіями в туристичній галузі. 
Збільшення інформаційних ресурсів у всьому 

їх різноманітті в діяльності туристичних 

організацій, підприємств та суміжних галузей 

у відповідній області призводить до їх 
часткового і зростаючого заміщення (як 

природних, так і кадрових, матеріально-

технічних). Збалансованість у розвитку 
потенціалу туристичної галузі в цих умовах 

пов’язується з впровадженням прогресивних 

інформаційних, адміністративних, 
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управлінських, соціальних технологій та 

програм, які сприяють підвищенню 

ефективності споживання всіх видів ресурсів. 

Умови і фактори, які забезпечують 
збалансований розвиток потенціалу 

туристичної галузі, класифікуються також за 

природою свого виникнення. Вони досить 
різноманітні, відображають специфіку різних 

аспектів функціонування обласної соціально-

економічної підсистеми. Найважливішого 
значення серед них набуває група 

економічних чинників, до якої входять різні 

форс-мажорні обставини в економіці 

обласного розвитку, труднощі з 
фінансуванням стратегічних програм 

розвитку потенціалу туристичної галузі 

областей. Існує також цілий комплекс 
проблем організаційного та нормативно-

правового характеру, куди входять недостатня 

компетентність менеджменту, брак і 
плинність кваліфікованого персоналу в 

туристичній галузі і гостинності, недостатня 

підготовка персоналу в аспекті адекватної 

реакції до сучасної ситуації, недостатність 
розвитку системи обласного управління, 

недостатність координаційних процесів 

туристичною діяльністю. Цей фактор 
виявляється в неадекватному значенні для 

сучасних вимог рівні розвитку різних видів 

туристичної інфраструктури. Недостатньо 

ефективними є програми державної 

підтримки діяльності туристичних 

організацій, підприємств. Важливого 
значення набувають і екологічні проблеми, 

які перешкоджають збалансованому розвитку 

потенціалу туристичної галузі областей 
країни, оскільки вони є наслідком високого 

тиску на екологічну систему туристичної 

галузі. 
Умови і фактори збалансованості розвитку 

потенціалу туристичної галузі можна 

розділити, виходячи з їх характеристики, 

рівня їх розвитку: що характеризують 
об’єктивність і суб’єктивність розвитку як 

самих областей, так і видів туризму, 

характерних тільки для них, тобто об’єктивні 
та суб’єктивні чинники. Об’єктивні 

утворюються за стихійними законами 

туристичного ринку, об’єктивним 
«закономірностям» діяльності екологічної і 

соціальної підсистем тощо. Виникнення 

суб’єктивних чинників збалансованого 

розвитку потенціалу туристичної галузі 
можна зв’язати з підприємницькою 

активністю суб’єктів туристичної галузі, які 

формують внутрішнє і зовнішнє середовища 
областей як відкритих туристичних систем.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис.2 Формування нових можливостей та вигод при збалансованому розвитку потенціалу 

туристичної галузі внаслідок участі у кластері 

Джерело: (розроблено автором) 

Функціональні сфери 

виникнення 

синергетичних ефектів 

Напрямки впливу 

синергетичних ефектів 

Вигоди від формування 

синергетичних ефектів 

- операційна; 

- інвестиційна 

(виробничі потужності, 

технології, НДДКР); 

- маркетингова 

(продаж); 

- управлінська  

- зниження трансакційних 

витрат; 

- підсилення конкурентних 

позицій, доступ до нових 

ринків; 

- поява нових та більш 

масштабних виробничо-

технологічних, 

маркетингових, 

організаційних та інших 

можливостей 

- удосконалення технології 

виробництва; 

- підвищення 

конкурентоспроможності; 

- збільшення вартості бізнесу; 

- стабілізація збуту (зниження 

залежності від сезонності продаж); 

- підвищення рівня адаптивності 

до впливу зовнішнього середовища 
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Досліджуючи умови і чинники 

збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі, необхідно зазначити, що в 

даний час велике значення надається різним 
технологіям і інтегрованим утворенням в 

організації туристичної діяльності, що 

позитивно впливає на стан збалансованості 
певних туристичних областей.  

До перспективних форм інтегрованих 

утворень належать, в першу чергу, кластерні 
технології, які визначаються як форми 

найбільш ефективного співіснування і 

взаємодії підсистем (економічної, соціальної, 

екологічної) туристичної галузі. Кластер як 
інтегрований елемент туристичної галузі 

області призводить до позитивних і 

негативних синергетичних ефектів, однак при 
зростанні ефективності пов’язаних 

туристичних областей і економії на 

трансакційних витратах, позитивні 
синергетичні ефекти переважають (рис. 2).  

Участь у кластері призводить до низки 

переваг, в основі яких закладено більш 

ефективне використання ресурсів і вигод для 
його учасників: від участі в спільних 

інвестиційних і інноваційних проектах, що 

вже є стратегічною перевагою при рівних 
умовах, при виході на нові сегменти ринку, 

зниження трансакційних витрат тощо. 

Висновки 

Таким чином, перехід до збалансованого 
розвитку потенціалу туристичної галузі 

внаслідок участі в кластері сприятиме: 

1) забезпеченню оптимального використання 
ресурсів навколишнього середовища як 

ключового елементу збалансованого 

розвитку потенціалу туристичної галузі, з 
метою підтримки основних екологічних 

процесів і збереження природної спадщини 

біологічного різноманіття; 

2) збереженню соціально-культурних 
особливостей, які приймаються 

спільнотою, їх культурної спадщини та 

традиційних звичаїв, а також покращенню 
взаєморозуміння різних культур та їх 

сприйняття; 

3) забезпеченню реалізації довгострокових 
соціально-економічних програм і проектів, 

включаючи постійну зайнятість населення 

і розширення можливості використання 

отриманих прибутків. 

Збалансований розвиток потенціалу 

туристичної галузі може бути забезпечено 
тільки за умови формування сучасної 

професійної системи управління в межах 

кластера, що сприятиме стабільному, 
узгодженому функціонуванню та розвитку 

інтегрованої економічної, соціальної та 

екологічної підсистем. 
Збалансований розвиток потенціалу 

туристичної галузі внаслідок участі у кластері 

орієнтований на довгострокову перспективу і 

раціональне використання наявного 
потенціалу туристичної галузі, при цьому не 

перевищує гранично допустимі навантаження 

на екологічне середовище. Цей підхід 
дозволить: 

1. Забезпечити комплексне використання 

загальноприйнятих постулатів 
збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі. 

2. Прийняти до уваги фактор часу при 

досягненні збалансованості 
функціонування цілісного інтегрованого 

стратегічного розвитку областей країни. 

3. Встановити взаємозв’язок між 
екологічною підсистемою і антропогенною 

діяльністю людини. 

Цілісна концепція збалансованого 

розвитку потенціалу туристичної галузі, на 
наш погляд, має послідовно реалізуватися за 

певними етапами, або стадіями: визначення 

місії, мети, завдань, принципів 
збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі; визначення суб’єктів 

системи управління; оцінка туристичного 
потенціалу і можливостей областей країни; 

вибір напряму руху на основі принципів 

збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі; формування та вибір 
стратегії збалансованого розвитку потенціалу 

туристичної галузі; реалізація стратегії 

розвитку потенціалу туристичної галузі 
(розробка програми бюджетів і процедур); 

аналіз ефективності та результативності 

стратегії збалансованого розвитку потенціалу 
туристичної галузі. 
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FORMATION OF A COMPLETE CONCEPT OF BALANCED 

DEVELOPMENT OF THE POTENTIAL OF THE TOURIST INDUSTRY 

OF THE REGIONS OF UKRAINE 

The article proposes and substantiates a holistic concept of balanced development of the potential of the tourism 

industry. This concept is based on the methodology of marginalism and the philosophy of positivism, hedonism and 
utilitarianism and consists of a set of sequential and logical stages. The concept covers economic activities related to 

the balancing of market activities and non-market activities at different levels of government and non-government. 

The authors of the article determined the classification of parameters that affect the balance of development of the 

potential of the tourism industry in the regions of Ukraine, working from the outside, as well as certain internal 

factors formed within the region itself. The most important classification feature of the parameters for the balanced 

development of the potential of the tourism industry of the regions and the country is the relationship of structural 

elements (tourist centers, tourist areas, etc.). This study defines the formation of new opportunities and benefits with 

a balanced development of the potential of the tourism industry as a result of participation in the cluster. 

Keywords: balanced development, potential, tourism industry, holistic concept, social subsystem, economic 
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ФОРМУВАННЯ ПРОЦЕСІВ СТРАТЕГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

ПІДПРИЄМСТВ МАЛОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ КРИЗИ 

Мета. Визначити роль держави у діяльності підприємств малого бізнесу в умовах кризи, напрями підтримки 

малого та середнього підприємництва. Узагальнити важливі чинники впливу на діяльність підприємств 

малого бізнесу в умовах кризи. Запропонувати оновлені управлінські інструменти щодо удосконалення 

процесів стратегічного менеджменту у підприємствах, а саме: «процеси реінжинірингу», впровадження яких 

забезпечить їх інноваційний розвиток. Методика. Методичну основу наукового дослідження, з питання 

формування процесів стратегічного менеджменту підприємств малого бізнесу в умовах кризи, становлять 

урядові документи, матеріали Державної служби статистики України, матеріали Міністерства економіки 

України та ін. Автори пропонують впроваджувати у діяльність підприємств у сучасних кризових умовах 

«процеси реінжинірингу» та зазначають найважливіші з них. Результати. Наукове дослідження з даної теми 

передбачало дослідження авторами низки нормативно-правових документів, які регулюють діяльність 

малих підприємств, стану розвитку малого бізнесу та підприємництва в Україні, а також показників України 

в «Індексі політики у сфері МСП: Країни Східного партнерства 2020». Наукова новизна. Автори вважають, 
що підприємства малого бізнесу в Україні, які функціонують в умовах кризи, для більш динамічного 

зростання, повинні періодично аналізувати стратегічні плани, робити узагальнюючі висновки відповідно до 

ринкових умов та впроваджувати «процеси реінжинірингу». Практична значимість. Впровадження 

«процесів реінжинірингу» в умовах кризи у діяльність підприємств, створює для них нові можливості, а 

саме: легше адаптуватися до негативних впливів, оптимізувати діяльність підприємств, попередити можливі 

майбутні втрати, забезпечити вищий рівень економічного розвитку тощо.  

Ключові слова: криза економічна, малий бізнес, реінжиніринг, реінжиніринг бізнес – процесів 

Постановка проблеми 

Розвиток вітчизняних підприємств малого 

бізнесу в умовах кризи ставить їх в такі 

умови, які вимагають постійного моніторингу 
ситуацій у яких вони функціонують, постійної 

оцінки впливу нових факторів ризику на 

діяльність підприємств, а також аналізу 

впливу загальних тенденцій розвитку 
національної економіки та ролі держави у цих 

процесах.  

До факторів, які здійснюють вплив на 
діяльність підприємств малого бізнесу варто 

віднести наступні: фактори макро- та 

мікросередовища; технології управління, які 
використовують підприємства; рівень 

професіоналізму управлінського персоналу 

підприємств; купівельна спроможність 

населення; інфляційні ризики; фінансовий 
стан підприємств тощо. Надзвичайно 

важливим у діяльності підприємств малого 
бізнесу в умовах кризи є правильний вибір 

технології управління. 

Саме тому, предметом дослідження у даній 
статті є роль держави у діяльності 

підприємств малого бізнесу в умовах кризи; 

формування процесів стратегічного 

менеджменту підприємств малого бізнесу в 
умовах кризи; оновлення технологій 

управління підприємствами, що забезпечать 

вищий рівень їх економічного розвитку, 
забезпечить створення нових робочих місць 

тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Дослідження формування процесів 

стратегічного менеджменту підприємств 

малого бізнесу в умовах кризи - питання 

багатостороннє. «Криза економічна - 

mailto:sadulalubov1954@gmail.com
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глибокий розлад економічної системи , спосіб 

тимчасового вирішення її суперечностей 

[1.,С.132]. Розглянемо у даному науковому 
дослідженні проблему стратегічного 

управління підприємствами малого бізнесу в 

умовах кризи з врахуванням таких аспектів: - 
ролі держави у діяльності підприємств малого 

бізнесу в умовах кризи, а також нормативно- 

правовому забезпеченні їх функціонування та 
розвитку; - врахування досвіду наукових 

досліджень зарубіжних і вітчизняних авторів 

щодо формування стратегічного менеджменту 

підприємств в умовах кризи під впливом 
появи нових чинників ризику.  

Щодо ролі держави у підтримці 

підприємств малого бізнесу в умовах кризи, 
прийнято Закон України «Про розвиток та 

державну підтримку малого і середнього 

підприємництва в Україні», зі змінами та 
доповненнями внесеними згідно із Законами 

№540 – ІХ від 30.03.2020р.; №1071 – ІХ від 

4.12.2020р. Закон України «Про розвиток та 

державну підтримку малого і середнього 
підприємництва в Україні», зі змінами та 

доповненнями внесеними згідно із Законами 

№540 – ІХ від 30.03.2020р.; №1071 – ІХ від 
4.12.2020р. визначає правові та економічні 

засади державної політики у сфері розвитку 

малого та середнього підприємництва, 

визначає мету, принципи, основні напрями 
державної політики у сфері розвитку малого 

та середнього підприємництва в Україні, 

інфраструктурну підтримку; фінансову 
державну, інформаційну, консультаційну 

підтримку тощо [2]. Реформа щодо 

«Підтримки малого та середнього 
підприємництва на 2020-2022 роки» 

передбачає «створення сприятливих умов для 

розвитку сильного і конкурентоспроможного 

сектору малого і середнього підприємництва, 
враховуючи тимчасово обмежені можливості 

фінансової підтримки та значні виклики, що 

постали перед країною» [2]. Реформа 

«Підтримки малого та середнього 

підприємництва на 2020-2022 роки» 
передбачає реалізацію заходів підтримки 

малого та середнього бізнесу, спрямованих 

на:забезпечення доступу до 
фінансів;забезпечення доступу до 

ринків;створення інфраструктури розвитку 

малого та середнього бізнесу тощо. Так, 
зокрема, передбачається: розв’язання 

проблеми з ліквідністю малого та середнього 

бізнесу шляхом впровадження заходів, 

спрямованих на збереження робочих місць, 
спрощення доступу до фінансів та зменшення 

витрат бізнесу. Також з метою поліпшення 

доступу до фінансів передбачається створення 
та забезпечення ефективної діяльності низки 

фондів, які дозволять забезпечити більш 

сприятливі умови функціонування та 
розвитку підприємств малого бізнесу в 

умовах кризи;розширення доступу до ринків 

шляхом залучення малого та середнього 

бізнесу до здійснення заходів із соціально-
економічного розвитку окремих 

територій;проведення оптимізації 

регулювання та полегшення адміністративних 
процедур для малого та середнього бізнесу, 

що супроводжуватиметься створенням 

ефективної інфраструктури підтримки 

підприємництва [2]. 
Важливим документом, за матеріалами 

Міністерства економіки України, стану 

розвитку малого бізнесу та підприємництва в 
Україні, є «Індекс політики у сфері МСП 

Країни Східного партнерства 2020» та 

«Оцінка стану реалізації Акту про малий 
бізнес для Європи» [3]. Відповідно до 

проведено дослідження було розраховано 

показники України в Індексі політики у сфері 

МСП (рис.1) [3]. 
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Рис.1. Показники країн за напрямками, 2020р. у порівнянні з 2016р. 

Джерело: [3] 

 

Нижче представлено показники України 

політики у сфері МСП, 2020р. у порівнянні з 

2016р., (табл.1.) [3]. 

Таблиця 1 

Показники України в Індексі політики у сфері МСП, 2020 р. у порівнянні з 2016р. 

Джерело: [3] 

Ком

поне

нт 

 

Напрямок 

 

УК

Р202

0 

 

УК

Р201

6 

СП 

середнєз

начення2

020р. 

УКР2020 

(методологія2

016р.) 

 Інституційна та законодавча база 3,50 2,45 3,74 3,50 

А Умови діяльності 3,55 3,81 3,92 3,89 

 Банкрутство та другий шанс 2,56 2,05 2,85 2,38 

 Навчання підприємництву/Підприємництво серед жінок 3,98 2,25 3,58 
Дані відсутні 

В    

 Навики МСП 3,19 2,56 3,36 Дані відсутні 

С Доступ до фінансування 3,31 3,22 3,57 3,23 

 Державні закупівлі 3,17 2,73 3,49 3,17 

D Стандарти і технічні норми 3,55 4,34 3,43 3,81 

 Інтернаціоналізація 2,64 1,63 2,96 3,02 

 Послуги з розвитку бізнесу 2,90 1,84 3,53 2,90 

Е Політика у сфері інноваційної діяльності 2,28 1,86 2,92 2,35 

 Еколого-орієнтована економіка 2,54 1,22 2,77 2,54 
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Варто зазначити, що низка зарубіжних і 

вітчизняних авторів досліджувала різні 

аспекти функціонування та розвитку 
підприємств в умовах кризи. До них варто 

віднести таких науковців: Мочерний С.В, [1] 

Аакер Д.А., [4] Адізес І.К., [5] Дафт Л.Р., [6] 
Довгань Л., [7] Головкова Л.С., [8] Дяченко 

Л., [8] Князевич А.О., [9,10] Котлер Ф., [11] 

Кривозв’язюк І., [12] Мочерний С.В. [13] та 
інші. Результати наукових досліджень, у 

контексті процесів стратегічного 

менеджменту підприємств в умовах кризи, є 

важливим джерелом впровадження інновацій 
у підприємствах, що дозволить зменшити дію 

ризикових факторів у них. 

Формулювання цілей статті 

Визначити роль держави у діяльності 

підприємств малого бізнесу в умовах кризи, 

напрями підтримки малого та середнього 
підприємництва. Узагальнити важливі 

чинники впливу на діяльність підприємств 

малого бізнесу в умовах кризи. 

Запропонувати оновлені управлінські 
інструменти щодо удосконалення процесів 

стратегічного менеджменту у підприємствах, 

а саме: «процеси реінжинірингу», 
впровадження яких забезпечить їх 

інноваційний розвиток. 

Виклад основного матеріалу 

Дослідження даної наукової теми 
показали, що економічна категорія «малий 

бізнес» - самостійне організаційно – правове 

та господарське новаторство власників малих 
підприємств власним коштом і на власний 

ризик на основі оперативнішого управління, 

швидшої адаптації до постійно змінюваних 
потреб споживачів, реалізації 

підприємницьких ідей для привласнення 

підприємницького доходу і реалізації рис 

підприємця [1, с.230]. Господарська 
діяльність малого бізнесу передбачає 

наступне: повну економічну відповідальність, 

інноваційність, задоволення попиту 
споживачів та розширення асортименту 

продукції, гнучку та адаптивну систему 

управління, адаптацію до умов конкуренції на 
ринку товарів і послуг, зниження обсягів 

витрат та собівартості товарів і послуг, 

зниження рівня запасів, отримання 

максимального підприємницького доходу 
тощо. Слід зазначити, що кризові явища, які є 

характерними для національної економіки та 

економіки інших країн світу, 

характеризуються змінами та невизначеністю, 

появою нових негативних факторів впливу, 
що створює суперечності у розвитку 

економічних систем. В умовах кризи 

відбуваються зміни власності та 
господарських механізмів, зміни 

організаційно-економічних та техніко-

економічних відносин між учасниками ринку, 
посилюється роль держави у цих 

процесах[12., с.132]. Виявлено, що процеси 

стратегічного менеджменту, які є 

актуальними для учасників ринку товарів і 
послуг в умовах кризи, створюють для 

підприємств передумови для «тривалої 

життєздатності у нестабільній ситуації» [12., 
с.311]. Нова управлінська філософія, яку 

використовують учасники малого бізнесу, 

передбачає системний підхід в управлінні 
підприємствами. Саме системний підхід в 

управлінні підприємствами малого бізнесу 

дозволяє краще прогнозувати появу зовнішніх 

факторів впливу, як позитивних так і 
негативних, а також визначити необхідні 

майбутні зміни у цих підприємствах. 

На прикладі діяльності Моршинського 
заводу мінеральних вод «Оскар», що виробляє 

фасовану мінеральну воду ТМ «Моршинська» 

до негативних зовнішніх факторів впливу 

варто віднести зміни клімату. Саме глобальні 
кліматичні зміни, що відбуваються на планеті, 

вимагають координації зусиль учасників 

ринку у цьому сегменті. Кліматичні зміни та 
нестачу водних ресурсів прогнозують 

науковці і для України. До низки важливих 

чинників впливу на діяльність підприємств 
варто віднести наступне: (табл.2).  

Варто зазначити, що в сучасних кризових 

умовах розвитку підприємств малого бізнесу є 

необхідним пошук оновлених управлінських 
інструментів, які забезпечать вищий рівень 

ефективності їх діяльності. До таких 

оновлених управлінських інструментів, які 
варто використовувати при антикризовому 

управлінні, варто віднести «реінжиніринг 

бізнес – процесів». За Р. Дафтом 
«реінжиніринг – радикальна реорганізація 

прийнятих в організації бізнес – процесів, 

результатом якої стає різке зниження витрат, 

підвищення якості товарів, рівня сервісу і 
швидкості» [6., с.402]. Д. А. Аакер вважає, що 

«реінжиніринг – це пошук і впровадження 

радикальних змін і діяльності компанії для 
досягнення прориву» [4., с.496]. 

«Реінжиніринг бізнес – процесів» - це 
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докорінна перебудова всіх аспектів діяльності 

підприємства, з метою досягнення головних 

цілей щодо зниження витрат, підвищення 
якості товарів чи послуг, рівня сервісу; 

істотного покращення діяльності та 

фінансових результатів; підвищення 

продуктивності тощо» [13]. 
 

Таблиця 2 

Важливі чинники впливу на діяльність підприємств малого бізнесу в умовах кризи 

Джерело: узагальнено авторами за матеріалами [1., 13]. 

 
Виявлено, що на діяльність Моршинського 

заводу мінеральних вод «Оскар», в умовах 

кризи, здійснюють вплив такі чинники: - 

державне регулювання розвитку національної 
економіки; - кризові явища, їх специфіка, 

тривалість дії тощо; - зміна сукупних 

пропозицій підприємств – конкурентів; - 

зміна умов конкуренції; - скорочений попит 

на продукцію підприємства, що зумовлюють 

інші чинники впливу; - нецінові чинники 
впливу тощо (рис.2.). 

 

Індекси промислової продукції 

(у % до відповідного періоду попереднього року, наростаючим підсумком) 

 
 

1 

1 

1 

 

 
 

 

 
 

 

Рис.2. Індекси промислової продукції за 2020-2021р. 

Джерело: [14] 
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Аналіз даних Державної служби 

статистики, індекси промислової продукції, 

підтверджує, що галузь, до сфери діяльності 

якої відноситься Моршинський завод 
мінеральних вод «Оскар», не відображає 

динамічне зростання. Динаміка індексів 

промислової продукції споживчих товарів 
короткострокового використання, за даними 

Державної служби статистики, за період: 

- січень – вересень 2019 – 2021 р. 
характеризується так: січень – вересень 

2021 р. порівняно до аналогічного періоду 

2020 р. – 91, 6%; 

- січень – вересень 2020 р. порівняно до 
аналогічного періоду 2019 р. – 99, 1% [14]. 

- Індекси промислової продукції по 

Львівській області характеризуються 
наступним чином: 

- січень - вересень 2021 р. порівняно до 

аналогічного періоду 2020 р. – 106, 1%; 
січень – вересень 2020 р. порівняно до 

аналогічного періоду 2019 р. – 104, 3% 

[14]. 

Необхідність забезпечення більш 
динамічного економічного зростання 

підприємств в умовах кризи, удосконалення 

процесів стратегічного менеджменту, автори 
пропонують здійснювати такі «процеси 

реінжинірингу»: 

- проаналізувати ділові процеси 

підприємства, виявити нові можливості їх 

покращення; 
- переосмислити бізнес – процеси 

підприємства та привести їх до більш 

узгодженого стану із стратегією його 
діяльності, з урахуванням інтересів бізнес 

– партнерів;  

- проаналізувати тенденції зростання витрат 
підприємства, обсяги їх сум, часові періоди 

та виробити механізми їх зменшення без 

втрати якості продукції, послуг тощо; 

- проаналізувати продуктивність праці 
персоналу, виявити нові можливості 

кращої адаптації персоналу до 

впровадження змін у підприємстві; 
- проаналізувати рівень якості товарів чи 

послуг підприємства та виявити нові 

можливості забезпечення їх вищого рівня; 
- проаналізувати організаційну структуру 

підприємства, привести її у відповідність 

до такої, яка буде більш гнучкою, швидше 

реагуватиме на зміни умов ринку;  
- укласти програму розвитку підприємства, 

відповідно до процесів реінжинірингу, які 

впроваджено тощо. 
 

 

Висновки 

Відповідно до проведеного дослідження, 
щодо формування процесів стратегічного 

менеджменту підприємств малого бізнесу в 

умовах кризи, та отриманих результатів, 
варто зазначити наступне: 

1. Кризові явища, які впливають на 

діяльність підприємств, характеризуються 
підвищенням рівня витрат і собівартості 

продукції, обмеженістю ресурсів, 

зниженням купівельної спроможності 

населення, зниженням рівня їх 
прибутковості тощо.  

2. Ситуація на ринку виробництва та 

продажу товарів і послуг в умовах кризи, 
вимагає пошуку оновлених інструментів 

управління підприємствами, до одного з 

яких варто віднести «реінжиніринг бізнес – 
процесів». 

3. Зміст «процесів реінжинірингу», як 

оновленої стратегії менеджменту 
підприємств в умовах кризи, полягає у 

здійсненні таких дій: аналіз ділових 

процесів і виявлення нових можливостей 
зміни ситуації; створення умов для більш 

кращої адаптації персоналу до 

впровадження змін у підприємствах; 
приведення до відповідного стану 

організаційної структури підприємства, яка 

є більш гнучкою, швидше реагує на зміни 

умов ринку тощо. 
4. Важливим у формуванні процесів 

стратегічного менеджменту підприємств в 

умовах кризи, є формування оновленої 
програми його розвитку, з урахуванням 

запланованих і впроваджених бізнес – 

процесів, які найкраще відповідають 
вимогам ситуації, у якій перебуває 

підприємство. 
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FORMATION OF PROCESSES OF STRATEGIC MANAGEMENT OF 

SMALL BUSINESS ENTERPRISES IN CRISIS CONDITIONS 

Purpose. To de fine the role of the state in small business activity in crisis conditions, directions of support of small 

and medium enterprises. Summa rise the important factors that in flounce small business activity in the crisis. To of 

for up date dmanagementtoolsonimprovementofstrategicmanagementprocessesinenterprises, namely: 

"Reengineering processes", implementation of which will ensure their innovative development. Method. The 
methodological basis of the scientific research, on the issue of formation of processes of state mismanagement of 

small business enterprises in crisis conditions, are government documents, material soft the State Statistics Service 

of Ukraine, materials of the Ministry of Economy of Ukraine, etc. the authors propose to introduce in to the activity 

of enterprises in the modern crisis conditions "Reengineering processes" and note the most important ones. Results. 

There search on this topic included research by authors of a number of normative and legal documents regulating 

small enterprises, the state of small business and entrepreneur ship development in Ukraine, as well a indicators of 

Ukraine in the "Index of SME Policy: Eastern Partnership countries 2020". Scientific novelty. The authors believe 

that small business enterprises in Ukraine, which operate in crisis conditions, for more dynamic growth, should 

periodically analyze strategic plans, make generalizing conclusions in accordance with market conditions and 

implement "reengineering processes". Practical significance. Introduction of "Reengineering processes" 

intheconditionsofcrisisintotheactivityofenterprisescreatesnewopportunitiesforthem, namely: It is easier to adapt to 
negative influences, to optimize the activity of enterprises, to prevent possible future losses, to provide higher level 

of economic development, etc. 
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УПРАВЛІННЯ КОМУНІКАТИВНИМИ ПРОЦЕСАМИ ПІДПРИЄМСТВ 

У СУЧАСНИХ УМОВАХ: МОТИВАЦІЙНІ АСПЕКТИ ВЗАЄМОДІЇ ІЗ 

СПОЖИВАЧАМИ 

Мета. Метою наукової праці є дослідження комунікативних процесів підприємств в сучасних умовах, з 

урахуванням мотиваційних аспектів взаємодії із споживачами та зміни поведінки їх на ринку товарів і 

послуг. Запропонувати перспективні напрями взаємодії підприємств із споживачами товарів і послуг у 

сучасних умовах розвитку ринку та засоби їх досягнення. Це забезпечить вищий рівень вигід, які отримають 

споживачі при купівлі товарів чи послуг підприємств, що краще збалансує економічні та іміджеві 

результати діяльності усіх учасників ринку. Методика. Методичну основу дослідження становлять наукові 

праці зарубіжних та вітчизняних авторів з даного питання, матеріали Державної служби статистики 
України, Міністерства Фінансів України, а також інша доступна інформація з офіційних сайтів. Автори 

вважають, що мотиваційні аспекти взаємодії із споживачами на товари чи послуги підприємств, в сучасних 

умовах розвитку національної економіки, під впливом різних чинників, можна активізувати через їх 

мотивацію. Результати. У статті досліджено сутність комунікативних процесів підприємств, загальну 

цінність для споживачів, сукупність вигід для них та загальні витрати, що дозволяють їм зробити 

порівняння та прийняти остаточне рішення щодо купівлі товарів чи послуг. Автори запропонували основні 

концептуальні засади, що впливатимуть на мотивацію споживачів купувати певні товари чи послуги 

підприємств та засоби їх досягнення. Це створить нові можливості для більш успішної взаємодії між 

підприємствами та споживачами, підвищить рівень їх задоволення, об’єднає цілі економічної поведінки 

учасників ринку товарів і послуг, а також зменшить ризики для учасників таких процесів. Наукова 

новизна. Авторами доведено, що в сучасних економічних умовах поведінка споживачів зазнає еволюції. 
Підприємства повинні враховувати різні аспекти такої еволюції, у т.ч. мотиваційні аспекти. У статті 

запропоновано,для практичного впровадження підприємствами, низку практичних заходів та засоби їх 

досягнення. Практична значимість. Впровадження у практичну діяльність запропонованих авторами 

перспективних напрямів взаємодії підприємств із споживачами товарів і послуг у сучасних умовах розвитку 

ринку та засобів їх досягнення - збільшить обсяги продажу товарів та послуг, активізує ринковий попит, 

забезпечить інноваційний розвиток підприємств, краще збалансує взаємодію учасників ринку, підвищить 

рівень задоволення споживачів тощо. 

Ключові слова: комунікативні процеси, мотивація, загальна цінність для споживача, аналіз мотиваційний 

Постановка проблеми 

Комунікативні процеси, які відбуваються 

в умовах взаємодії підприємств з 

виробництва товарів і послуг із 
споживачами, є надзвичайно важливими. 

Сучасний стан розвитку національної 

економіки, її фінансові результати, за даними 
Державної служби статистики України, 

дають підстави стверджувати, що є 

необхідним пошук шляхів із підвищення 

рівня прибутковості підприємств. До нових 

можливостей, які варто врахувати учасникам 
ринку товарів і послуг, належать 

комунікативні процеси із споживачами, а 

саме: їх мотивація до купівлі товарів чи 
послуг конкретного підприємства. Сучасні 

ринкові умови, у яких функціонує ринок 

товарів і послуг, змінюються під впливом 
низки зовнішніх та внутрішніх факторів, а 

саме: політичний стан країни, кризові явища, 

інфляційні ризики, демографічні чинники, 

природні катаклізми тощо.  
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До вагомого чинника впливу на діяльність 

підприємств у сучасних умовах варто 

віднести і епідеміологічний стан країни. 

Вплив короновірусної хвороби став ще 
одним загрозливим чинником для розвитку 

національної економіки та підприємств, 

учасників ринку товарів і послуг. 
Зміна структури національної економіки 

зумовлює пошук шляхів для оптимізації її 

розвитку. До однієї із таких можливостей, що 
дозволять оптимізувати діяльність 

підприємств у сучасних умовах, варто 

віднести управління комунікативними 

процесами у них. Комунікативні процеси у 
підприємствах варто розглядати, як один із 

важливих ресурсів, що дозволить покращити 

економічні результати діяльності, краще 
підготуватися до майбутніх впливів кризових 

явищ, покращити взаємодію із споживачами 

та індивідуалізувати взаємовідносини між 
ними та підприємством. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Дослідження даної наукової теми 

показали, що: комунікативні процеси це — 
обмін інформацією між людьми, тобто між 

відправником та отримувачем інформації; 

аналіз можливих помилок при прийомі та 
відправленні повідомлень; побудова 

інформаційного матеріалу, який буде 

опрацьовано між відправником та 

отримувачем її; зворотній зв'язок між 
учасниками комунікативних процесів; пошук 

способів подолання бар’єрів у 

комунікативних процесах [5., С. 648-649]. 
Розглянемо, як саме можна покращити 

мотиваційні аспекти взаємодії із 

споживачами, що є важливим чинником 
управління комунікативними процесами 

підприємств. У наукових дослідження низки 

авторів: у наукових дослідженнях  

Д.А. Аакера [1], Р.Д. Блекуелла,  
П.У. Мініарда, Д. Ф. Енджела [2], Ф. Котлера 

[3], багато уваги приділено питанню 

комунікативних процесів із споживачами, 
ефективного управління поведінкою 

споживачів на ринку товарів і послуг, а 

також індивідуалізації їх взаємовідносин з 
підприємствами. Варто взяти також до уваги 

наукові дослідження зарубіжних та 

вітчизняних авторів, які можуть допомогти 

учасникам ринку товарів і послуг 
оптимізувати поведінку та взаємодію із 

споживачами у контексті мотиваційних 

аспектів. За Р. Дафтом «мотивація – це сили, 

які існують всередині або поза людиною, які 

спонукають у ній ентузіазм і наполегливість 

при виконанні певних дій [4., С.609]. За  
Ф. Котлером досліджено, що «загальна 

цінність для споживача — сукупність вигід, 

які він очікує отримати, придбавши товар чи 
послугу» [3, с. 76].  

Складність даного питання, комунікативні 

процеси із споживачами, які спонукають їх 
купувати або не купувати продукцію чи 

послуги певних підприємств — якісна 

сторона індивідуалізації відносин споживачів 

та підприємств. Керівники підприємств, в 
сучасних умова розвитку національної 

економіки та під впливом нових чинників, 

повинні у комунікативних процесах із 
споживачами врахувати в умовах 

обмеженості їх ресурсів, які дедалі частіше 

зустрічається на практиці, наступне: 
- у різних споживачів змінилися концепції, 

ідеї, точки зору щодо придбання 

очікувань від купівлі конкретного товару 

чи послуги під впливом еволюції 
поведінки споживачів; 

- споживачі прагнуть для себе максимально 

поєднати оптимальну ціну і високу якість 
товару чи послуги, що планують купити 

та порівняти майбутні вигоди; 

- розчарування, яке відчув споживач, 

придбавши певний товар чи послугу, 
стане основою його майбутніх рішень: не 

купувати більше їх у цьому підприємстві. 

Модель аналізу процесу поведінки 
споживачів ЕКВ (1968 р.) авторів Джеймса 

Енджела, Девіда Коллата та Роджера 

Блекуелла була початковим дослідженням 
цієї теми. Коли до досліджень поведінки 

споживачів долучився Пол Мініард, ця 

модель стала «організуючою системою 

координат для більшості книг із поведінки 
споживачів і для маркетингових програм у 

багатьох організаціях. На доповнення до 

попередніх моделей поведінки споживачів 
автори запропонували нову модель CDP 

(2001 p.) як модель процесу прийняття 

рішень споживачем» [2, с. 18]. Вона 
відображає процес прийняття споживачем 

нового рішення на ринку товарів та послуг 

щодо їх купівлі. Основними блоками цієї 

моделі є такі: джерела інформації для 
споживача, які необхідні для прийняття 

нового рішення, обробка маркетингової 

інформації, етапи процесу прийняття 
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рішення про купівлю товарів чи послуг, 

оцінка товару (послуги) та її марки, вплив 

мотивації (включаючи індивідуальні 

характеристики споживача), вплив 
зовнішнього середовища [2,с.40]. 

Аналіз мотиваційний – маркетингове 

дослідження причин і умов, які визначають 
поведінку споживача на ринку, дає змогу 

з’ясувати характер інформації, яку 

використовує споживач під час пошуку 
необхідного товару (послуги), мотивацію 

рішень на користь певного товару (послуги) 

[5,с. 43]. До основних мотивів, що 

спонукають споживачів купувати певні 
товари (послуги), належать потреби, 

інстинкт, емоції, настанови, цінності, ідеали. 

Формами вияву мотивів споживачів є: 
бажання, прагнення, схильність, можливості, 

внутрішня рушійна сила, внутрішнє 

спонукання людини до моральності, 
моральної поведінки тощо. Дослідження 

показали, що зміна мотивів та потреб 

конкретного споживача не є сталою 

величиною, тобто мотиви та потреби 
змінюються в часі чи з часом [6., с.13]. Саме 

тому, для підприємств із виробництва та 

продажу товарів і послуг, є дуже важливим 
розуміти зміст тих пріоритетних цінностей, 

які прагнуть придбати певні сегменти 

споживачів у сучасних умовах розвитку 

ринку товарів та послуг, а також зниження 
рівня купівельної спроможності у деяких з 

них. Відсутність ефективного контролю над 

управлінням комунікативними процесами у 
підприємствах додає ще одного ризику та 

негативного фактору впливу на їх діяльність. 

Формулювання цілей статті 

Визначити сутність комунікативних 

процесів підприємств у сучасних умовах, з 

урахуванням мотиваційних аспектів 

взаємодії із споживачами та зміни поведінки 
їх на ринку товарів і послуг. Запропонувати 

перспективні напрями взаємодії підприємств 

із споживачами товарів і послуг у сучасних 
умовах розвитку ринку та засоби їх 

досягнення. 

Виклад основного матеріалу 

Вивчення асортименту продукції 

підприємства ПРАТ «Львівський 

холодокомбінат», з відкритих джерел 

інформації, дозволило виявити, що 
основними видами випуску продукції є: 

морозиво, глазурі, фруктові наповнювачі, 

напівфабрикати. ПРАТ «Львівський 

холодокомбінат» використовує класичні 

рецептури продукції, яку випускає, а також 
інноваційні технології, що дозволяють 

забезпечити великий сегмент ринку збуту. 

Взаємодія підприємства ПРАТ «Львівський 
холодокомбінат» із споживачами, управління 

комунікативними процесами в сучасних 

умовах, у контексті мотивації, забезпечує 
нові можливості дослідження смаків та 

уподобань споживачів відповідно до їх 

вікової категорії; стимулюється частота 

купівлі продукції підприємства;будується 
довготривала співпраця із споживачами, 

через різні заохочувальні програми, щодо 

купівлі продукції саме підприємства  
ПРАТ «Львівський холодокомбінат» тощо. 

Розглянемо нижче загальні результати 

діяльності промислових підприємств, за 
матеріалами Державної служби статистики 

України, які загалом підтверджують, що 

значна частина їх є збитковими. 

 За матеріалами Державної служби 
статистики України, великі та середні 

промислові підприємства за січень – червень 

2021року показали такі фінансові результати 
до оподаткування:  

- прибуток підприємств – 297903,0 млн. 

грн. у 2021 році, що аналогічно становило 

177, 9 % у порівнянні до даних за січень – 
червень 2020 року; (+77,9%) 

- збиток підприємств – 33540,0 млн. грн. у 

2021 році, що аналогічно становило 29,4% 
у порівнянні до даних за січень – червень 

2020 року; 

- кількість збиткових підприємств у 
відсотках до загальної кількості 

підприємств становила – 26, 1 %[7]. 

Досліджено, що за матеріалами Державної 

служби статистики України, (Експрес – 
випуск Державної служби статистики 

України у 2021 році, р. Економічна 

статистика), великі та середні підприємства 
за січень – червень 2021року показали такі 

фінансові результати: 

За січень – червень 2021р. фінансовий 
результат до оподаткування великих та 

середніх підприємств становив 384,9 млрд. 

грн прибутку (за січень – червень 2020р. − 

29,2 млрд. грн прибутку).  
Прибуток становив 461,7 млрд. грн, або 

176,0% порівняно із січнем – червнем 2020р., 
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збитків допущено на суму 76,8 млрд. грн (або 

32,9%). 

Частка збиткових підприємств за січень – 

червень 2021р. становила 25,4% (за січень – 
червень 2020р. – 36,6%) [7]. 

На рис.1. зображено темпи зростання 

(зниження) прибутків та збитків підприємств 

(у % до відповідного періоду попереднього 

року), 2019-2021роки [7]. 
 

 

Рис.1. Темпи зростання (зниження) прибутків та збитків підприємств (у % до відповідного 

періоду попереднього року), 2019-2021роки. 

Джерело: [7] 

Зазначені вище статистичні дані, щодо 

кількості збиткових підприємств за 2020-
2021 роки, дозволяє стверджувати про 

необхідність пошуку резервів із покращення 

ситуації, яка склалася на ринку. До таких 
резервів відноситься: ціна на товари та 

послуги підприємств, мотиваційні аспекти 

взаємодії із споживачами, політика розподілу 
та ін. 

Дослідження чинників впливу на 

поведінку споживачів, які купують або не 

купують товари чи послуги підприємств, дає 
підстави вважати, що «ціна» є надзвичайно 

важливою при прийнятті ними остаточного 

рішення.  
Відповідно до статистичних даних 

Державної служби статистики України, 

Міністерства Фінансів України та інших 

відкритих джерел інформації про тенденції 

розвитку національної економіки, можна 
стверджувати наступне: є необхідним 

забезпечити новий етап її розвитку. 

Промислові підприємства знаходяться в 
таких умовах, що зумовлюють їх аналізувати 

свою діяльність із врахуванням низки 

специфічних чинників впливу, до яких варто 
віднести покращення взаємодії із 

споживачами у контексті мотиваційних 

аспектів, а також формування політики 

ціноутворення на товари та послуги, сукупні 
споживчі витрати тощо. Виявлено, що 

сукупні споживчі витрати — це загальна 

сума грошових, тимчасових, енергетичних і 
психологічних витрат пов’язаних з 

придбанням товару чи послуги. Нижче 

представлено порівняльну таблицю індексів 
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інфляції та цін виробників за 2021рік, що 

зумовлює вагомий вплив на рішення 

споживачів купувати (не купувати) товари чи 

послуги підприємств (табл.1). 
 

Таблиця 1 

Порівняння індексів інфляції та цін виробників станом на 1.11.2021р. 

Джерело: узагальнено авторами за матеріалами [7]. 

Порівняння індексів інфляції та цін виробників 

2021 
Індекс 

інфляції 
Індекс 

цін виробників 
Різниця 

(%) 

січень 101,3 105,2 3,9 
лютий 101,0 107,8 6,8 
Березень 101,7 101,6 -0,1 
квітень 100,7 101,2 0,5 
травень 101,3 103,6 2,3 
червень 100,2 102,4 2,2 
Липень 100,1 102,6 2,5 
Серпень 99,8 105,4 5,6 
вересень 101,2 100,7 -0,5 
жовтень 100,9 112,5 11,6 
листопад 

   
грудень 

   
За рік 108,5 151,5 

 
 

Для споживачів продукції  

ПРАТ «Львівський холодокомбінат», такими 

вигодами, можуть бути: нижча ціна; високий 
рівень якості продуктів; корисність для 

організму; зручність придбання продуктів; не 

великі витрати часу на придбання продуктів; 

можливість отримати знижки, 
(накопичувальні знижки), як постійному 

клієнтові; знижки для покупців: підприємств 

– посередників тощо. 
Треба врахувати, що питання загальної 

цінності для споживачів полягає в тому, що 

споживач визначає для себе: яка загальна 
цінність продукту, який придбано;які 

загальні витрати по даному продукту, який 

придбано.  

Виробниче підприємство  
ПРАТ «Львівський холодокомбінат» при 

ефективному управління комунікативними 

процесами із споживачами, враховуючи їх 
мотиваційні аспекти щодо купівлі продукції, 

отримає такі переваги: вищий рівень 

прибутковості та рентабельності; лояльність 
споживачів до торгової марки підприємства; 

збільшення кількості нових споживачів; 

вищий рівень популяризації власної торгової 

марки тощо. 
Авторами пропонуються,для практичного 

впровадження у діяльність підприємств, 

перспективні напрями взаємодії із 

споживачами товарів і послуг, у сучасних 

умовах розвитку ринку, що краще 

враховують зміни, які відбуваються на 
ньому, а також засоби їх досягнення, у 

контексті мотиваційних аспектів (табл.2).  

Впровадження у практичну діяльність 

підприємств, запропонованих у науковому 
дослідженні, перспективних напрямів 

взаємодії із споживачами товарів і послуг у 

сучасних умовах розвитку ринку, а також 
засобів їх досягнення, що перебувають між 

собою у тісній взаємодії та взаємозалежності, 

дозволяє сформувати узагальнюючі висновки 
даного наукового дослідження.  

Результати наукового дослідження, щодо 

сутності управління комунікативними 

процесами підприємств у сучасних умовах, а 
саме: мотиваційні аспекти взаємодії із 

споживачами та пошук засобів їх 

покращення, дає підстави стверджувати 
наступне: забезпечення вищого рівня 

індивідуалізації взаємодії підприємств із 

споживачами в сучасних умовах є 
надзвичайно актуальним; це забезпечить 

збільшення обсягів продаж товарів і послуг 

підприємств та підвищить рівень їх 

прибутковості, позитивно вплине на імідж 
підприємств, підвищить рівень лояльності 

споживачів до торгової марки тощо.  
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Таблиця 2 

Перспективні напрями взаємодії підприємств із споживачами товарів і послуг у сучасних 

умовах розвитку ринку та засоби їх досягнення 

(Джерело: запропоновано авторами) 

 

Висновки 

На основі проведених досліджень, у 

контексті управління комунікативними 

процесами підприємств у сучасних умовах, з 
врахуванням мотиваційних аспектів 

взаємодії із споживачами, було виявлено 

наступне: 

1. До інноваційних процесів, у сучасних 
умовах функціонування та розвитку 

підприємств, варто віднести більш 

індивідуалізовану та поглиблену взаємодію із 
споживачами, їх мотивацію до купівлі 

товарів чи послуг. 

2. Впровадження у практичну діяльність, 
перспективних напрямів взаємодії із 

споживачами, через засоби їх досягнення, які 

запропоновано авторами статті, дозволить 
забезпечити вищий рівень їх лояльності до 

товарів або послуг підприємств, збільшить 

обсяги продажу та підвищить імідж цих 

підприємств. 
3. Індивідуалізована мотивація споживачів 

щодо купівлі товарів чи послуг конкретних 

підприємств має важливе значення для їх 
діяльності у довгостроковій перспективі. 

 

Перспективні напрями взаємодії 

підприємств із споживачами товарів і 

послуг у сучасних умовах 

Засоби досягнення 

1. Аналіз існуючих програм лояльності 

споживачів підприємств. 
1. Аудит програм лояльності споживачів підприємств галузі. 

2. Аналіз програм лояльності 

споживачів підприємств-конкурентів. 

2. Аудит програм лояльності споживачів підприємств – 

конкурентів, а також підприємств суміжних галузей. 

3. Дослідження та аналіз мотиваційних 
аспектів поведінки споживачів 

підприємств. 

3. Виявлення відмінностей у програмах лояльності споживачів 

підприємств-конкурентів. 

4. Аналіз «точок схожості» у програмах 

лояльності споживачів та підприємств-

конкурентів. 

4. Виявлення «точок схожості» у програмах лояльності 

споживачів конкретного підприємства та підприємств-

конкурентів. 

5. Прогноз можливих причин втрати 

споживачів підприємств. 

5. Виявлення причин відхилень у програмах лояльності 

споживачів конкретного підприємства та розробка коригуючих 

дій щодо покращення ситуації, яка виникла. 

6. Аналіз та оновлення умов 

накопичувальних карток споживачів 

підприємств. 

6. Створення персоналізованих пропозицій для споживачів 

підприємств. 

7. Аналіз асортименту продукції товарів 

(послуг) підприємств з урахуванням 

економічних чинників розвитку ринку в 

сучасних умовах. 

7. Прийняття коригуючих рішень щодо асортименту продукції 

підприємств на ринку товарів і послуг; порівняльний аналіз 

асортименту продукції підприємств-конкурентів; розробка 

практичних заходів із оптимізації процесів управління 
асортиментом продукції. 

8. Дослідження демографічних 

характеристик споживачів щодо 

типології купівлі певних товарів 

(послуг). 

8. Дослідження поведінки такого сегменту споживачів, які 

представлять більшу цікавість для підприємств з економічних 

аспектів. 

9. Аналіз систем програмного 

забезпечення підприємств. 
9. Оновлення систем програмного забезпечення підприємств. 

10. Аналіз маркетингових програм 

підприємств. 

10. Розробка практичних рішень щодо оптимізації маркетингових 

програм підприємств. 
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MANAGEMENT OF COMMUNICATION PROCESSES OF 

ENTERPRISES IN MODERN CONDITIONS: MOTIVATIONAL ASPECTS 

OF INTERACTION WITH CONSUMERS 
Purpose. The purpose of scientific work is to study the communicative processes of enterprises in modern 

conditions, taking into account the motivational aspects of interaction with consumers and change their behavior in 

the market of goods and services. To offer perspective directions of cooperation of enterprises with consumers of 

goods and services in modern conditions of market development and means of their achievement. Method. The 

methodological basis of the research is the scientific work of foreign and domestic authors on this issue, materials of 

the State Statistics Service of Ukraine, the Ministry of Finance of Ukraine, and other information available from 
official sites. The authors believe that the motivational aspects of interaction with consumers on goods or services of 

enterprises, in modern conditions of development of the national economy, under the influence of different factors, 

can be activated because of their motivation. Results. The article examined the essence of the communication 

processes of enterprises, the general value for consumers, the aggregate flow for them and the total costs that allow 

them to make a comparison and make a final decision on the purchase of goods or services. The authors proposed 

basic conceptual principles that will influence the motivation of consumers to buy certain goods or services of 

enterprises and means of their achievement. This will create new opportunities for more successful interaction 

between enterprises and consumers, increase their satisfaction, combine the objectives of economic behavior of 

market participants of goods and services, and reduce risks for participants of such processes. Scientific novelty. 

The authors have proved that in the current economic conditions consumer behavior will become evolutionary. 

Enterprises should take into account different aspects of such evolution, including motivational aspects. The article 
proposes a number of practical measures and means of their achievement for practical implementation by 

enterprises. Practical importance. Implementation of perspective directions of cooperation of enterprises with 

consumers of goods and services offered by authors in practical activity in modern conditions of market 

development and means of their achievement - will increase volume of sales of goods and services, will activate 

market demand, will provide innovation development of enterprises, better balance interaction of market 

participants, increase level of satisfaction of consumers etc. 

Keywords: communication processes, motivation, general value for the consumer, motivational analysis 
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INSTITUTIONALIZATION OF THE TRANSITION TO THE USE OF 

ALTERNATIVE SOURCES OF ENERGY 

The consumption of traditional energy resources by the world economy leads to their catastrophic reduction and 

severe environmental consequences. In addition, there are a number of alternative means of energy replenishment, 

which are inexhaustible sources of energy: air, solar, geothermal energy, energy of orbital motion of the Earth 

(gravity), and energy derived from them. With traditional energy sources, they are able to provide energy to the 

world economy. Institutionalization processes have embraced the social development of global and national 

economies. It is important not only to cover alternative energy sources, but also to study the processes of 

institutionalization of the transition to them, improving the institutional system, institutions and institutions for the 

use of alternative energy sources. Multiple and diverse studies of alternative energy sources provide large-scale 

development. However, insufficient development of institutional issues, processes of institutionalization of the 

transition to the use of alternative energy sources are becoming a deterrent. Goal. The aim of the article is to 

develop scientifically sound proposals for the institutionalization of the transition to the use of alternative energy 
sources. Method. Various research methods are used: theoretical and empirical, fundamental and applied. Results. 

The rapid depletion of traditional energy resources and the constant increase in their price with increasing energy 

needs due to economic development and the evolution of people's lifestyles lead to the creation of alternative energy 

sources. The advantages of alternative energy sources are: renewable, widespread in most of their species, using 

some low operating costs, environmental friendliness. The negative qualities of using alternative energy sources 

include: low energy flux density, which forces manufacturers to use large areas of power plants; instability of energy 

production over time; high cost of using alternative energy sources. Institutionalization of the economy (generally) 

is a process of formation of formal institutions that limit the behavior of economic entities and generate a number of 

agreements, rules of the game, stereotypes of behavior, traditions. Institutionalization aims to improve the quality of 

life. The most important factor in justifying the institutionalization of the use of alternative energy sources is the 

need to address issues that directly affect the development and use of alternative energy sources. Scientific novelty. 
The study highlights problems that significantly reduce the use of alternative energy sources. Therefore, 

scientifically sound proposals for the institutionalization of the transition to the use of alternative energy sources: 

organizational, financial, methodological1, educational decisions. Practical significance. The practical significance 

of the study lies in the possibility of using developed scientifically sound proposals in the process of planning the 

country's energy strategy, sectoral programs for the development of energy generation from alternative sources, 

planning the work of industrial consumers, producers of energy from alternative sources. 

Key words: alternative energy sources, institutes; institutions; institutionalization; traditional energy sources 
 

 

Statement of the problem 

The consumption of traditional energy 
resources by the world economy leads to their 

catastrophic reduction and severe environmental 

consequences. In addition, there are a number of 
alternative means of energy replenishment, which 

are inexhaustible sources of energy: air, solar, 

geothermal energy, energy of orbital motion of 

the Earth (gravity), and energy derived from 
them. Together with traditional energy sources, 

they are able to provide energy to the world 

economy. 
The use of alternative energy sources 

currently has a high cost. Perhaps this explains 

the common belief that switching to renewable 
energy sources reduces the profitability of the 

business. 
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The high cost of using alternative energy 

sources justifies insufficient attention to the 

institutional requirements of such a transition. 

A significant number of publications on 
alternative energy sources occasionally address 

the regulatory, financial and administrative 

support for the transition to renewable energy 
sources. The transition to alternative energy 

supply does not meet the current level of 

development of science, the needs of economic 
practice. 

It is important not only to cover alternative 

energy sources, but also to study the processes of 

institutionalization of the transition to them, 
improving the institutional system and 

institutions for the use of alternative energy 

sources. 

Analysis of recent research and publications 

The problems of alternative energy are 

actively studied by a large number of researchers, 

including O. Akymenko, S. Barbera,  

O. Barabanov, M. Butko, A. Cherep, K. Corbetta, 
L. Eder, F. Fassio, M. Fria, V. Gloystein,  

A. Haitun, G. Khalila, S. Kudrya, A. Kopilov,  

J. Lawrence, D. Leonov, O. Nikiforov,  
A. Petrovska, A. Pibalds, R. Rapira,  

R. Rikoshevich, H. Sayen, K. Tsyhanok,  

S. Zanda, O. Zenner, and others. Their in-depth 
work focuses on the energy supply of the 

economy, the feasibility of using alternative 

energy sources, the transition to them. 

Works of institutionalists and philosophers  
V. Dementiev, B. Erznkyan, S. Glazyev,  

G. Kleiner, N. Kondratiev, R. Kouz, D. Lvov,  

D. Nort, V. Vernadsky, O. Vilʹyamson,  
V. Jacobson, A. Zarnadze and others constitute 

the basis of institutional support of the problem, 

and the methodological basis of research on the 

institutionalization of the transition to the use of 
alternative energy sources. 

In Ukraine, T. Gaidai, L. Golovkova,  

D. Khodzhson, V. Kolomiets, O. Nosova,  
V. Osetsky, M. Radieva, I. Rekun, A. Shastitko, 

A. Tkach, T. Tkach, V. Yakubenko deeply study 

the institutionalization of society in the modern 
dimension. 

Formulation of the purpose of the article 

Multiple and diverse studies of alternative 

energy sources provide large-scale development. 

However, insufficient development of 
institutional issues, processes of 

institutionalization of the transition to the use of 

alternative energy sources are becoming a 

deterrent. 

The aim of the article is to develop 
scientifically sound proposals for the 

institutionalization of the transition to the use of 

alternative energy sources. 
Various research methods are used: 

theoretical and empirical, fundamental and 

applied. 
The practical significance of the study lies in 

the possibility of using scientifically sound 

proposals in the process of dominating the 

country's energy supply strategy, sectoral 
programs for the development of energy 

generation from alternative sources, industrial 

enterprises, consumers, energy producers from 
alternative sources. 

The main material of the research 

World development predicts a significant 

increase in energy consumption. The share of 

exhaustible energy sources such as natural gas in 
the world energy balance will be 30%, oil and 

coal will be 24%. The structure of energy 

consumption will change due to changes in the 
ratio of exhaustive and alternative energy 

sources. Forecasts declare the dominance of the 

use of air energy (15%), solar energy (10%), 
hydropower (9%). The energy of the tides can be 

1% of the total consumption structure [1]. 

The development of alternative energy 

sources will reduce oil production and could have 
a major impact on the world economy. 

The rapid depletion of traditional energy 

resources and the constant increase in their price 
with increasing energy needs due to economic 

development and the evolution of people's 

lifestyles lead to the creation of alternative 

energy sources. Under the influence of this trend, 
the structure of energy consumption is changing 

in both developed and developing countries. 

Countries such as the United States, Canada, 
England, Germany, and Japan are constantly 

increasing the share of alternative energy sources 

in total energy consumption in order to reduce 
the economy's dependence on oil and gas imports 

[10]. In addition, they are trying to reduce the use 

of depleted energy sources due to the dangers of 

their extraction and use, the negative impact on 
the environment, human health, climate around 

the world. 
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Political and economic instability in countries 

specializing in the extraction of exhaustible 

energy sources plays an important role in the 

development of alternative energy sources. Their 
production cannot grow indefinitely due to 

limited natural resources. 

The development of alternative energy 
sources is complicated by the lack of business 

motivation and appropriate incentives, decisions 

on the institutionalization of the transition to the 
use of alternative energy sources. High 

intellectual capacity of non-traditional energy 

sources requires non-standard approaches to 

financing. 
Alternative energy sources include [7; 8; 11; 12]: 

- air energy; 

- solar energy; 
- geothermal energy; 

- tidal energy; 

- energy of the Earth's orbital motion (gravity); 
- energy derived from them. 

Recently, thermonuclear energy of controlled 

explosion has been added here, which is released 

with minimal fuel consumption. 
The advantages of alternative energy sources 

are: 

- recoverability, 
- the ubiquity of most of their species, 

- when using some low operating costs, 

- environmental friendliness. 

The development of alternative energy 
significantly reduces harmful emissions into the 

atmosphere, improves the environment. In the 

long run, the widespread use of alternative 
energy sources will reduce the greenhouse effect. 

The negative qualities of using alternative 

energy sources include: 
- low energy flux density, which forces 

manufacturers to use large areas of power plants; 

- instability of energy production over time; 

- high cost of using alternative energy sources. 
Non-traditional energy sources have a steady 

upward trend, despite the need for infrastructure 

and large investments. This is possible only in 
rich countries with sustainable economic 

development. According to experts, with a high 

level of investment in the development of non-
traditional energy sources can be provided by 

solar energy (10%); air - 15%; hydropower - 9%; 

tidal and geothermal energy - 1%; nuclear - 7%; 

and due to the energy obtained from the 
combustion of biomass and industrial waste - 4% 

of total world energy [18]. 

 

Institutionalization processes have embraced 

the social development of global and national 

economies. In the modern world, certain 

industries are being regulated, legal norms are 
being developed and implemented, and new 

institutions are being created and successfully 

operating. Accordingly, progressive states 
consider alternative energy sources as the most 

valuable resource for development. 

According to D. North, the institutionalization 
of economy (as a whole) is a process of 

formation of formal institutions that limit the 

behavior of economic entities and agreements, 

rules of the game, stereotypes of behavior, 
traditions…. [9]. 

Ukrainian researchers insist on normalization 

and institutionalization in legislation, including 
alternative energy sources [5; 6; 13; 14; 15; 16; 

17; 20; 21]. Institutionalization should be aimed 

at improving the quality of life of society. 
Therefore, the limits of institutionalization, 

possible positive or negative consequences 

require in-depth research and development, as 

this is the most promising resource for both the 
economy and globalization in general. 

The institutional structure is based on 

institutions, and specific actions are implemented 
through institutions. According to D. Khodzhson, 

institutions are "normative models that determine 

what in a given society is considered mandatory, 

given or expected mode of action or social 
relationships" [3, p. 190–191]. D. North 

recognizes institutions as "certain structures 

created by human consciousness" [9, p. 104]. 
Institutional system is a combination of old 

and the formation of new institutions in the 

evolution of society. There is a transformation of 
some institutions into others. "Ineffective 

informal institutions are being supplanted by 

legitimate norms that are transforming the 

behavior of economic actors. This contributes to 
the expansion of the institutional field, achieving 

the homogeneity of institutions, the synchronicity 

of their functioning, the institutionalization of 
mechanisms of interaction between business and 

the state "[4]. 

A number of researchers emphasize that 
institutionalization is a synthesis of ideas as part 

of economic theory [2; 5; 6; 13; 14; 15; 16; 17; 

19; 20; 21]. 

In order to develop and effectively use 
alternative energy sources, all elements and 

components of the institutional system must 

actively interact. D. North pointed out the need 
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for active interaction of institutions, mechanisms 

for implementing rules and norms [9]. It is the 

intensity of their interaction that explains the 

revolutionary development of the economies of 
some countries and the protracted gradual path of 

backward countries. The inertia of 

institutionalization becomes a brake on changes 
in the economy of countries, and, consequently, 

in the development of alternative energy sources. 

Under the influence of institutionalization, the 
object of influence changes. In turn, the 

consequence of institutionalization is a change 

and new quality of the institutions themselves, 

institutions, their interactions, changes in the 
institutional environment. 

The analysis of normative provisions on 

institutionalization of alternative energy sources, 
which are developed by institutional structures, 

revealed inconsistency of normative-legal acts, 

which regulate the relations between the state and 
business. There are also insufficient formal 

documents on alternative energy sources. 

The most important factor in justifying the 

institutionalization of the use of alternative 
energy sources is the need to address issues that 

directly affect the development and use of 

alternative energy sources and which need to be 
paid close attention. 

In the industrial sector, regulatory and 

technological, mental, administrative, 

bureaucratic obstacles to the use of alternative 
energy sources have been identified. The existing 

lack of environmental institutions, staffing, 

science, logistics, hinder the development of 
alternative energy sources. 

As the institutional structure of the alternative 

energy sector is in its infancy, resistance is 
inevitable at all levels and barriers are emerging: 

- mentality of economic agents who believe that 

the transition to the use of alternative energy 

sources is economically impractical and has a 
long payback period; 

- long-term prospects of innovative energy 

technologies and risks of depletion of traditional 
energy resources are underestimated; 

- high cost, low capacity and variability of energy 

production of some types of alternative sources 
do not compete with traditional sources; 

- significant capital costs for equipment, long 

period of commissioning; 

- orientation of Ukrainian industry to non-
renewable energy sources; 

- lack of mechanisms to encourage industrial 

enterprises to use alternative energy sources as an 

energy resource; 

- Lack of environmental institutions that create 

soft conditions for state environmental 

regulation, lack of clear requirements for 
cleaning and regulation of emissions, lack of 

sanctions for violations; 

- the legal field for the functioning of alternative 
energy sources is just emerging, improvements in 

the legal framework, regulation of law 

enforcement mechanisms are needed; 
- lack of personnel reserve in the industry, lack of 

faculties in higher education institutions to train 

narrow specialists in the industry, lack of 

specialists who have significant practical 
experience due to the "youth" of the industry; 

- weak scientific support of the industry due to 

low funding for basic and applied research, 
unclaimed research on the use of alternative 

energy sources. 

Institutional barriers to alternative energy 
generation are grouped into three groups: 

1. related to the legal framework (formation of 

standards, regulations, norms of technological 

nature); 
2. are economic in nature (taxation, subsidies, 

customs regulation); 

3. formation of the organizational mechanism 
(propaganda and advertising of alternative energy 

sources, selection of specific market agents). 

These problems significantly reduce the use of 

alternative energy sources. 
We consider it expedient to provide proposals 

for the institutionalization of the transition to the 

use of alternative energy sources: 
- organizational decisions: measures to overcome 

interdepartmental inconsistencies and the 

formation of mechanisms of administrative, 
regulatory and financial regulation (creation of a 

specialized structure for coordination of strategic 

interests of producers, consumers and the state; 

creation of indicative production and energy 
planning for effective geographical location 

energy generation, Transformation of the 

institution of attracting market participants in 
legislative changes in the field of alternative 

energy, the creation of an institution to 

coordinate supply and demand, advertising of 
new energy technologies, creating an accessible 

information environment); 

- financial solutions: creation of a system of tax 

benefits for alternative energy producers and 
industrial consumers (abolition of income tax for 

the above categories for the payback period of 

used alternative energy sources; when using 
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imported equipment abolition of customs duties 

and value added tax; subsidizing bank rates on 

equipment loans on the generation of alternative 

energy; compensation for the cost of 
technological connection of alternative energy 

networks to the grid; introduction of adequate 

environmental taxes on traditional energy 
sources; strengthening fines and sanctions for 

non-compliance with regulations on harmful 

emissions and waste disposal); 
- methodological solutions: formation of 

methodological base for practical application of 

different types of alternative energy supply in 

different conditions; 
- educational solutions: formation of a system of 

training professionals and managers in the field 

of alternative energy sources, creation of a 
system of lifelong learning, a system of 

interaction between higher education institutions 

and energy producers. 

Conclusions 

The consumption of traditional energy 
resources by world’s economy leads to their 

catastrophic reduction and severe environmental 

consequences. In addition, there are a number of 
alternative means of energy replenishment, which 

are inexhaustible sources of energy: air, solar, 

geothermal energy, energy of orbital motion of 
the Earth (gravity), and energy derived from 

them. With traditional energy sources, they are 

able to provide energy to the world economy. 

Institutionalization processes have embraced 
the social development of global and national 

economies. It is important not only to cover 

alternative energy sources, but also to study the 
processes of institutionalization of the transition 

to them, improving the institutional system, 

institutions and institutions for the use of 

alternative energy sources. 
Multiple and diverse studies of alternative 

energy sources provide large-scale development. 

However, insufficient development of 

institutional issues, processes of 

institutionalization of the transition to the use of 

alternative energy sources are becoming a 

deterrent. 
The aim of the article is to develop 

scientifically sound proposals for the 

institutionalization of the transition to the use of 
alternative energy sources. 

The rapid depletion of traditional energy 

resources and the constant increase in their price 
with increasing energy needs due to economic 

development and the evolution of people's 

lifestyles lead to the creation of alternative 

energy sources. 
The advantages of alternative energy sources 

are: renewable, the prevalence of most of their 

species, using some low operating costs, 
environmental friendliness. The negative 

qualities of using alternative energy sources 

include: low energy flux density, which forces 
manufacturers to use large areas of power plants; 

instability of energy production over time; high 

cost of using alternative energy sources. 

Institutionalization of the economy (as a 
whole) is a process of formation of formal 

institutions that limit the behavior of economic 

entities and generate a number of agreements, 
rules of the game, stereotypes of behavior, 

traditions. Institutionalization aims to improve 

the quality of life. 

The most important factor in justifying the 
institutionalization of the use of alternative 

energy sources is the need to address issues that 

directly affect the development and use of 
alternative energy sources. 

The problems highlighted in the study 

significantly reduce the use of alternative energy 
sources. 

Therefore, scientifically sound proposals for 

the institutionalization of the transition to the use 

of alternative energy sources: organizational, 
financial, methodological, educational decisions. 
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ІНСТИТУЦІОНАЛІЗАЦІЯ ПЕРЕХОДУ ДО ВИКОРИСТАННЯ 

АЛЬТЕРНАТИВНИХ ДЖЕРЕЛ ЕНЕРГЕТИКИ 

Анотація. Споживання світовим господарством традиційних енергетичних ресурсів призводить до їх 

катастрофічного зменшення та жорстких екологічних наслідків. Поряд з тим існує ряд альтернативних 

засобів підживлення енергетики, які складають невичерпні джерела енергозабезпечення: повітряна, сонячна, 

геотермальна енергія, енергія орбітального руху Землі (гравітація), та похідні від них енергії. Вони здатні 

разом з традиційними енергоносіями забезпечити енергією світову економіку. Процеси інституціоналізації 

охопили суспільний розвиток глобальної та національної економік. Актуальним стає не тільки висвітлення 

альтернативних джерел енергетики, а також дослідження процесів інституціоналізації переходу на них, 

вдосконалення інституціональної системи, інститутів та інституцій для щодо використання  альтернативних 

джерел енергетики. Множинні та різнобічні дослідження альтернативних джерел енергетики забезпечують 

широкомасштабний їх розвиток. Проте недостатня розробка інституціональних питань, процесів 

інституціоналізації переходу до використання альтернативних джерел енергетики стають стримуючим 
фактором. Мета. Метою статті є розробка науково обґрунтованих пропозицій щодо інституціоналізації 

переходу до використання альтернативних джерел енергетики. Методика. Використані різноманітні методи 

дослідження: теоретичні та емпіричні, фундаментальні та прикладні. Результати. Стрімке вичерпання 

традиційних енергетичних ресурсів та постійне зростання їх ціни при зростанні потреб в енергії, обумовлені 

розвитком економіки та еволюцією способу життя людей ведуть до створення альтернативних джерел 

енергетики. Перевагами альтернативних джерел енергетики стають: відновлюваність, повсюдна 

поширеність більшості їх видів, при використанні деяких низькі експлуатаційні витрати, екологічність. До 

від’ємних якостей використання альтернативних джерел енергетики віднесемо: низьку щільність потоку 

енергії, яка змушує виробників використовувати великі площі енергоустановок; нестабільність отримання 

енергії у часі; високу собівартість використання альтернативних джерел енергетики. Інституціоналізація 

економіки (в цілому) – це процес становлення формальних інститутів, що обмежують поведінку 
економічних суб’єктів і генерують ряд угод, правил гри, стереотипів поведінки, традицій 

Інституціоналізація спрямована на підвищення якості життя суспільства. Найбільш значущим чинником 

обґрунтування інституціоналізації процесів використання альтернативних джерел енергетики є необхідність 

вирішення проблем, що безпосередньо впливають на розвиток та застосування альтернативних джерел 

енергетики. Наукова новизна. В дослідженні висвітлено проблеми, які значно знижують використання 

альтернативних джерел енергетики. Тому надано науково обґрунтовані пропозиції щодо інституціоналізації 

переходу до використання альтернативних джерел енергетики: організаційні рішення, фінансові рішення, 

методологічні рішення, освітні рішення. Практична значимість. Практична значимість дослідження 

полягає в можливості використання розроблених науково обґрунтованих пропозицій в процесі планування 

стратегії енергозабезпечення країни, галузевих програм по розвитку генерації енергії з альтернативних 

джерел, планування роботи промислових підприємств-споживачів, виробників енергії з альтернативних 

джерел. 

Ключові слова: альтернативні джерела енергетики, інститути; інституції; інституціоналізація; традиційні 

джерела енергії 
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“GREENING” AND INTELLECTUALIZATION OF TRANSPORT IN THE 

CONTEXT OF ENSURING ECONOMIC SECURITY OF 

TRANSPORTATION ENTERPRISE 

Goal. The purpose of the article is to substantiate the necessity of “greening” and intellectualization of transport for 

ensuring the economic security of transportation enterprises. Method. This paper uses the following research 
methods: dialectical method, systematic approach, comparative and economic analysis, and models of 

discriminative analysis (five-factor model of E.Altman, Konan Golder’s model, and Lis’s model). Results. The 

research on the foreign experience with “greening” and intellectualization of the transport system has shown that 

developed EU countries are actively investing in “green” transport with the goal of minimizing adverse effects on 

the environment. There are systemic principles of government stimulus for “greening” the transport, which are used 

in different countries. It is concluded that some countries use methods of fiscal stimuli and direct subsidies for the 

popularization of “green transport”. It is concluded that “greening” and intellectualizing the transport have drastic 

ecological and economic advantages, hence they are the focus areas of transport infrastructure development. The 

diagnostics of economic security of urban Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” are concluded by utilizing the 

following models of discriminative analysis: five-factor model of determining the Z index (E. Altman’s model); 

Konan Golder’s model; Lis’ model. The results illustrate a high probability of bankruptcy for urban Municipal 
enterprise “Khersonelectrotrans”. It is determined that ensuring the economic security of the enterprise is impossible 

without launching an innovative investment plan and a radical increase in investments for an innovative 

development. Practical importance. The proposed method is to determine economically justified tariffs on the 

services of urban enterprises that provide electric transport. This will ensure adequate financing for systemic 

modernization of these enterprises, resulting in “greening” and intellectualization of transport and increased quality 

of transport services. 

Keywords: “greening” transport; intellectualization of transport; economic security of enterprise; diagnostics; 

transport system 

 

Problem Statement 

The relevance of this paper is attributed to the 

fact that the integration of Ukrainian economics 

into the global community demands dynamic, 
balanced, and sustainable development of all its 

sectors; transport and transport infrastructure in 

particular.  
In the environment of transport system 

globalization, EU countries face growing 

competition in the global transportation market. 

Thus, considerable attention is paid to large-scale 

and long-term projects aimed at the modernization 

of transport and transport infrastructures to 
maintain their competitive edge. 

In the light of escalating global issues such as 

climate change, growing population, pollution, 
inefficient use and exhaustion of natural resources, 

resource-intensive economy, etc, it is crucial to 
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globally transition to technologies and methods 

that are more environmentally sustainable for the 

sake of further development of humankind [1, p. 

21]. Hence, today developed EU countries are 
actively investing in “green” transport to minimize 

adverse effects on the environment. 

Analysis of the recent researches and 

publications 

A quite large number of studies have been 

devoted to the analysis of the problems of 
modernization of transport and transport system 

over the past years. Contemporary authors 

Baranivskyi O. [2], Dmytriieva O. [3], Matsenko 

O., Havrylova V., Haityna M., Shyian A. [4], 
Shandova N. [5] determine the relevance of 

innovative development of Ukrainian transport. 

Problems of defining the essential 
characteristics of economic security of enterprise 

dedicated research by Danilova E. [6], 

OnischenkoM., Dutchenko O., Shpitshuz S.[7], 
Vivchar O. [8-9], Solomina, Gh. [10], Vakhlakova 

V. [11] and others. 

Despite the studies conducted, the problem of 

“greening” and intellectualization of transport 
requires more in-depth research to ensuring 

economic security of transportation enterprises. 

Formulating the article goals 

The purpose of the article is to substantiate the 

necessity of “greening” and intellectualization of 

transport for ensuring the economic security of 

transportation enterprises. To achieve this purpose, 
this paper is going to do the following: explore the 

international experience with “greening” and 

intellectualization of the transport system; evaluate 
the economic security of the urban Municipal 

enterprise “Khersonelectrotrans”; to substantiate 

the necessity of “greening” and intellectualization 
of “Khersonelectrotrans” transport. 

Main material presentation 

Nowadays, the environment friendly approach 

plays an increasingly important role in economic 
processes. Businesses have to change their 

traditional methods to reduce the unfavorable 

processes of climate change and at the same time, 
sustainable business performance is also a basic 

requirement. According to authors Miklós Pakurár, 

Attila Benedek (Hungary), Muhammad Asif Khan 
(Pakistan) & Judit Oláh (South Africa) [12, p. 111-

112], if management is committed to being 

environment-friendly, innovation can improve the 

efficiency of green practices. 

The policy of green economy is pursued in two 

key dimensions:“greening” of economic growth 
and seeking for the potentials resulting from the 

implementation of green economy principles.The 

concept of green growth offers the way to achieve 

the sustainable development through the effective 

use of natural resources in economic activities. The 

dynamic assessment of ecological goods, services 
and technologies at company and sectoral level 

covers two aspects: the assessment of green 

business as a source of innovation and a source of 

economic capabilities for green growth [13, p. 88-
89]. A structural transformation of the transport 

sector will be needed if environmentally 

sustainable, green economies are to become a 
reality. 

“Green'' (ecologically clean) transport is any 

transport with low adverse environmental impact. 

The “greening” programs of transport systems are 
based on utilizing information and digital 

technologies via transitioning to hydrogen and 

electric-based transport, which contribute to 
substantial improvement in air quality. 

Many European companies are considered 

global frontrunners in transport infrastructure, 
logistics, transport manufacturing and its 

intellectualization. However, EU companies had 

had bitter experiences when the EU had significant 

potential to become the “green” transport leader 
but did not assess these prospects in time. The 

market was taken over by Tesla, the vehicles of 

which are in the highest demand globally. Tesla 
promptly recognized decreasing dependency on 

petroleum and proposed a solid solution. 

“Greening” the transport is a part of a 

functioning “green” economy, which is aimed at 
ensuring sustainable management of natural 

resources during the management of economic 

activities [14, p. 364]. Therefore, developed 
countries place great emphasis on the 

popularization of alternative fuel vehicles. 

Eventually, the sales of electric and hybrid vehicles 
in the European transport market nearly tripled in 

2020 (over 1 million vehicles), making up nearly 

10% of overall market sales [15]. 

The Table 1 illustrates the principles of 
government stimuli for “greening” transport which 

are implemented in various countries. It is 

concluded that countries tend to use fiscal stimuli 
and direct subsidies in order to popularize “green 

transport”. 
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Table 1 

General principles of the government stimuli for “greening” the transport 

Source: developed by the authors on the basis of data [2, p. 9; 16; 17] 

 
Method of 

government stimuli 
Countries Method’s characteristics 

Fiscal stimulus 

Norway, the 

Netherlands, Sweden, 

France, Great Britain, 
Germany, Japan, China 

Provides for management of the system of transport taxation: 

exempts from tax for the first registration, exempts from annual 

road tax. Also, there are a number of incentives for the owners 

of “green” transport: free parking, free autobahn transportation, 
permission to use outlined zones of public transport. 

Direct subsidies or 

one-time payments 

for buying “green” 

transport 

USA, Sweden, France, 

Great Britain, Japan, 

China 

In this regard, most countries rely upon their levels of carbon 

dioxide emissions, or, for instance, China, on their electric 

range. 

 

Major benefits of “greening” transport are specified in Figure 1. 

 

Fig. 1. Major advantages of “greening” transport 

Source: developed by the authors on the basis of data [2, p. 10; 4, p. 24] 

“Green” transport (electric cars, electric 

trains, trolleybuses, trams, and electric buses) 

has both considerable ecological and economic 
effects because it decreases the transport 

system’s dependency on energy imports (oil). 

An increase in the quantity of “green” transport 
helps reduce the release of carbon into the 

ambient air, helps the environment, and fortifies 

the country’s energy security. 

However, the biggest tendency of transport 

system development is the utilization of 

technological transformations that are 
accompanied by large-scale implementation of 

digital technologies into transport. 

The major advantages of the 
intellectualization of transport systems are 

shown in Figure 2. 

 

Advantages of “greening” transport 

transport greenhouse gas 

ресурсний 
Reduction in transport system dependency on oil 

Decrease in general level of transport noise in our immediate surroundings 

розвитком регіонуElectrification of transport 

 
Transition to finds of patrol with low levels of carbon 

Fuel conservation 
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Fig.2. Major advantages of transport system intellectualization 

Source: developed by the authors on the basis of data [2, p. 10; 4, p. 24] 

 

Therefore, “greening” and intellectualization 

of transport have significant ecological and 
economic advantages. Thus, they are the focus 

areas of transport system development. 

The object of research is economic security 

of the urban Municipal enterprise 
“Khersonelectrotrans”, which is one of the major 

means of public transport for city 

Khersonresidents and visitors. 

Urban Municipal enterprise 

“Khersonelectrotrans” was founded in 1960 and 
is a communal property of the Kherson 

community. The general characteristics of 

“Khersonelectrotrans” are illustrated in the 

Table 2. 
 

Table 2 

General characteristics of the urban Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” 

Source: developed by the authors on the basis of data [18] 
Criteria Characteristics 

Full Name Urban Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” 

Short Name UME “Khersonelectrotrans” 

Area Kherson Oblast 

legally constituted form of management Municipal enterprise 

Form of ownership 
Government owned / Owned by territorial 

communities 

The name of the body, what management area it belongs to Kherson Chamber of Kherson Oblast 

Kind of economic activity as described in Classification of 

Economic Activities 

49.31 “Land passenger transport of urban and 

suburban carriage” 

Legal address 
Ukraine, 73036, Kherson Oblast, Kherson, str 

.Zalaegerszeg, bldg. 12 

Authorized capital, thousands UAH 12964 

Rolling stock park 45 passenger trolleys 

Total length of trolleybus network 97.2 kilometers (in one-dimension computation) 

Annual passenger volume Nearly 30 million passengers 

Average number of employees in 2019 312 

 

Advantages of intellectualization of transport system 

Improvement of road traffic safety 

Saving time on transport management 

Automatization of transport infrastructure 

Improvement in the quality of transport service 

Elimination of human error and hence the risks of corruption 
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Public passenger transport is a vital part of 

Kherson’s production infrastructure, which 

supports vital functions of the community in 

both production and social fields. Its sustainable 
and effective functioning is required for 

economic stabilization, higher quality of life, 

and social well-being of Kherson residents. 
The evaluation of economic security of urban 

Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” is 

done using the following methods: 

- Following the five-factor model of 

determining the Z index; 

- Konan Golder’s model; 

- Lis’ model. 
The Table 3 illustrates the results of 

economic security diagnostics for the urban 

Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” 
following the five-factor model of determining 

the Z index. 

Table 3 

Diagnostics of economic security of urban Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” following 

the five-factor model of determining the Z index 

Source: the authors’ own development based on data [18] 

Indicators 
At the end Deviation (+, –) 

2017 yr. 2018 yr. 2019 yr. before 2017 yr. before 2018 yr. 

Current assets, k. UAH 3886 19147 4861 +975 -14286 

Current liabilities, k. UAH 32177 45386 45594 +13417 +208 

Working capital reserves, k. UAH -28291 -26239 -40733 -12442 -14494 

Total assets, k. UAH 21898 34334 35055 +13157 +721 

Working capital reserves in assets -1.29 -0.76 -1.16 +0.13 -0.40 

Net Profit, k. UAH -3360 -1133 -115 +3245 +1018 

Asset profitability based on net income -0.153 -0.033 -0.003 +0.150 +0.030 

Financial result before taxation,  k. UAH -3360 -1133 -115 +3245 +1018 

Asset profitability based on profit before tax -0.153 -0.033 -0.003 +0.150 +0.030 

Equity capital, k. UAH -11277 -12410 -12525 -1248 -115 

The funded ratio based on equity capital -0.35 -0.27 -0.27 +0.08 0 

Net revenue from sales, k. UAH 9229 14086 17762 +8533 +3676 

Asset utilization Index 0.42 0.41 0.51 +0.09 +0.10 

Probability of bankruptcy index (Z) -2.061 -0.826 -1.068 +0.992 -0.242 

Probability of bankruptcy evaluation very high (Z ≤ 1,80) ↓ ↑ 

 

The calculations indicate that, during 2017-

2019, “Khersonelectrotrans” had an 
unsatisfactory structure because, during the 

entire period, it did not have any of its own 

working capital. The calculations of the 
profitability of the enterprise’s assets, which are 

based on both net and gross income, showed that 

“Khersonelectrotrans” is a failing business. The 

negative value of the enterprise’s equity 
illustrates that the company does not have its 

own capital and all its assets were made by 

means of borrowed money. The issue that arises 
then is that the borrowed capital is bigger than 

the value of the enterprise's assets, which in turn 

increases the possibility of the company going 

bankrupt. The evaluation of the company’s asset 
utilization showed that, in 2017, for each 1 UAH 

of the company’s assets, it made 0.42 UAH, 

0.41 UAH in 2018, and 0.51 UAH in 2019. An 

increase in the asset utilization is a positive 

trend. 
Summarizing the above mentioned data, we 

can conclude that, according to the 5-factor 

model of determining the index Z, there is a high 
chance of “Khersonelectrotrans” going bankrupt. 

Moreover, this possibility has only increased 

since 2018, which is a negative trend. 

In foreign countries, the Konan Golder’s 
model is used to evaluate the economic security 

of an enterprise. 

The pattern of likelihood of delays in 
payment, according to different values of Konan 

Golder’s model (ZКG), were derived using the 

correlation-analysis of 95 small and medium-

sized companies. The likelihood of delays in 
payment for different values of the Konan 

Golder’s model (ZКG) is illustrated in Table 4. 
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Table 4 

Interpretation of Konan Golder’s values 

Source: [19, p. 202] 

Konan Golder’s value (ZКG) 

+0.210 +0.048 +0.002 -0.026 -0.068 -0.087 -0.107 -0.133 -0.164 

The likelihood of delays in payments, % 

100 90 80 70 50 40 30 20 10 

 

The Table 5 illustrates the evaluation of economic security of the enterprise following this model.

 

Table 5 

Evaluation of economic security of urban Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” using the 

Konan Golder’s model 

Source: the authors’ own development based on data [18] 

Indicators 
At the end Deviation (+, –) 

2017 yr. 2018 yr. 2019 yr. before 2017 yr. before 2018 yr. 

Accounts receivable, k. UAH 1012 16246 1735 +723 -14511 

Cash and cash equivalents, k. UAH 128 132 254 +126 +122 

Total assets, k. UAH 21898 34334 35055 +13157 +721 

Coefficient х1 0.052 0.477 0.057 +0.005 -0.420 

Permanent capital, k. UAH 7334 16005 18309 +10975 +2304 

Total liabilities, k. UAH 21898 34334 35055 +13157 +721 

Coefficient х2 0.335 0.466 0.522 +0.187 +0.056 

Financial costs, k. UAH 0 0 0 0 0 

Net revenue from sales, k. UAH 9229 14086 17762 +8533 +3676 

Coefficient х3 0 0 0 0 0 

Labor costs, k. UAH 20945 27077 29534 +8589 +2457 

Allocations for social events, k. UAH 4500 5907 6576 +2076 +669 

Staff costs, k. UAH 25445 32984 36110 +10665 +3126 

Profit (financial result) before tax,  k. UAH -3360 -1133 -115 +3245 +1018 

Added value, k. UAH 22085 31851 35995 +13910 +4144 

Coefficient х4 1.152 1.036 1.003 -0.149 -0.032 

Gross profits, k. UAH -38289 -50079 -55468 -17179 -5389 

Attracted capital, k. UAH 33175 46744 47580 +14405 +836 

Coefficient х5 -1.154 -1.071 -1.166 -0.012 -0.094 

Konan Golder’s Index (ZКG) 0.327 0.334 0.274 -0.053 -0.060 

 

According to the calculations of Konan 

Golder’s values (Table 5), the relationship 

between indicator values, and the likelihood of 
delays in payments shown in Table 4, we can 

conclude that the likelihood of delays in 

payments for “Khersonelectrotrans” during 2017-
2019 is 100 %, which is indicative of an 

economic threat to the enterprise. 

In foreign practice of business-analysis for 

express-diagnostics of economic security of 
enterprise, the Lis’ model is used. According to 

the Lis’ model, the estimated threshold of the 

indicator of an enterprise’s economic security is 

ZL = 0.037 [20, p. 362]. The differentiation of the 

enterprise following the Lis’ model is as follows: 

- If ZL> 0.037 – The probability of bankruptcy 
is low; 

- If ZL< 0.037 – The probability of bankruptcy 

is high. 
The Table 6 illustrates the results of economic 

security diagnostics for the urban Municipal 

enterprise «Khersonelectrotrans» following the 

Lis’ model. 
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Table 6 

Evaluation of economic security of urban Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” using the 

Lis’ model 

Source: the authors’ own development based on data [18] 

 

Indicators 
At the end Deviation (+, –) 

2017 yr. 2018 yr. 2019 yr. before 2017 yr. before 2018 yr. 

Current assets, k. UAH 3886 19147 4861 +975 -14286 

Total asset cost, k. UAH 21898 34334 35055 +13157 +721 

Coefficient х1 0.177 0.558 0.139 -0.039 -0.419 

Gross profits, k. UAH -38289 -50079 -55468 -17179 -5389 

Coefficient х2 -1.749 -1.459 -1.582 +0.166 -0.124 

Undistributed profit, k. UAH -24536 -25669 -25784 -1248 -115 

Coefficient х3 -1.120 -0.748 -0.736 +0.385 +0.012 

Equity capital, k. UAH -11277 -12410 -12525 -1248 -115 

Borrowed capital, k. UAH 33175 46744 47580 +14405 +836 

Coefficient х4 -0.340 -0.265 -0.263 +0.077 +0.002 

Lis’ index (ZL) -0.214 -0.142 -0.179 +0.035 -0.037 

 

The calculations attest to a high probability of 
bankruptcy for “Khersonelectrotrans” modeled 

after Lis. 

Summarizing the data, we can conclude that 
“Khersonelectrotrans” is at a high risk of 

bankruptcy. 

Therefore, the diagnosis of bankruptcy is 
present in the system of management of 

economic security of the enterprise. It is worth 

noting that the diagnosis of bankruptcy is both a 

function and a particular stage in the 
management of the enterprise's economic 

security. It is the starting point for determining an 

alternative development for the enterprise in the 
context of increased turbulence and dynamics of 

the economic environment. 

In the current context of the development of a 

market economy, the major principle of financial 
success and enterprise competitiveness is a 

permanent implementation of innovative 

technologies in all areas of economic activities 
[21, p. 120-121]. Ensuring an economic security 

of the enterprise is not feasible without 

significantly increased investment into the real 
sector of economy. 

The process of globalization has changed the 

geography of transport and economic relations 

both locally and globally. The demands on 
transport have changed drastically as well [5, p. 

210]. Today, the strategic development of the 

Ukrainian transport system is innovation. This 
direction is decisive in the process of integrating 

the national transport infrastructure into the trans-

European transport network. 

Innovation is a complex and wide concept. 
There are significant unresolved differences in 

opinions on how to measure it. Shpresim Domi, 

Remzi Keco, Gentjan Mehmeti (Albania) & 

Joan-Lluís Capelleras (Spain) [22, p. 70] argued 

that the higher is the attitude, culture and being 

open-mind to innovate the more the innovation 
will take place into the enterprises. 

Kayhan Tajeddini & Myfanwy Trueman 

(United Kingdom of Great Britain and Northern 

Ireland) [23, p. 281] pointed out that due to 

fierce competition, globalization and technology 

advancements along the last decades, the need to 
innovate is considered imperative. In this context 

Eva Ivanová & Martin Čepel (Slovak 

Republic)state that “a key factor of the states’ 
increasing competitiveness is assumed to be the 

innovation performance of enterprises, which is 

projected through innovative business processes 

into the innovation performance of the economy 

as a whole” [24, p. 54]. 
Every economic entity is required to clearly 

envision their potential needs of financial, raw, 

labor, and intellectual resources, as well as their 

production capacity and inventory of their 

availability. They also need to be able to use 
productive and natural resources efficiently in the 

process of their economic activities and react 

promptly and efficiently to changes in their 
immediate business environment while 

minimizing environmental risks [25, p. 36]. 

However, Ukraine ranked 60th among 180 
countries in environmental sustainability rating in 
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2020 [26], which means that not enough attention 

is paid to the development of “green” business. 

The economic potential of the “green” 

economy indicated the necessity to increase 
“green” investment, involvement which will 

allow Ukraine to reach a new level of 

development. Among the directions of the 
“green” economy in Ukraine highlighted the 

rational use of natural resources, environmental 

protection, the formation of a new environmental 
behavior of the population, diversification of 

energy sources, modernization of housing and 

communal services, production of organic 

products [1, p. 20]. 
In order to enhance “green” business with the 

goal of ensuring sustainable development of 

Ukraine, governmental bodies and local 
governments have to develop a mechanism for 

stimulating domestic enterprises in the context of 

maximizing the effectiveness of using natural 
resources [27, p. 244]. This will reduce 

environmental risks and help to ensure an 

economic security of the country and domestic 

enterprises. 
In modern conditions of limited sources of 

funding and limited competition one of the ways 

to attract capital for modernization of capital 

stock and implementation of progressive 

technologies into the production process is 

reducing the tax burden and determining an 
appropriate tax on all levels [28, p. 204]. This can 

take the form of subsidies, additional incentives 

for buying “green transport”, etc. That said, 
Serhii Rybachok et al. (Ukrainian) [17, р. 67] 

note that the released funds need to be used 

towards the following: installation of industrial 
parks with the use of modern, energy-saving 

technologies; implementation of innovative 

technologies in the context of industrial parks’ 

economic activities, and others. 
According to О. Baranivskyi (Ukrainian), 

“today the integration of the Ukrainian transport 

system, the development of innovations, 
information and digital technologies envisage the 

use of intelligent, ecological, safe and integrated 

transport” [2, p. 8]. 
The examination of global trends in the area 

of innovation and technology in transport system 

has allowed us to select the major ones; they are 
shown in Table 7. 

Table 7 

Global trends in the field of transport 

Source: developed by the authors on the basis of data [29, р. 6-7] 

Fields of 

transport 
Direction Technological solution 

Road transport 

Clean transport without 

carbon. 

Ensuring the absence of 

carbon dioxide 

emissions 

Electric cars 

Clean transport technologies (light materials, electric trains, brake 

pedals, tyre, cleaning systems, power electronics, vehicle control 

system and digital production technologies), their infrastructure 

including interface 

Technologies that are more systemic in nature regarding 

implementation of clean transport and new services in transport 

infrastructure 

Artificial intelligence 
implementation 

Drones 

Transport 
infrastructure 

Digital Big Data 

Allied infrastructure Network TEN-T 

Security Digital infrastructure protection, including  cyber security 

Traffic management Additional satellite navigation services (Galileo / EGNOS) 
 

 

The “greening” of transport in Kherson can be 

achieved via replacing mini-buses (marshrutkas) 
with electro buses. 

In order to “green” and intellectualize the 

public transport of “Khersonelectrotrans” it is 

necessary to establish a system of modernization 
of its rolling stock. The most important objective 

of the systemic modernization is the rolling stock 

renewal of “Khersonelectrotrans”, and an 
implementation of the automated fare system 

(AFS) with the goal of improving the quality of 

transport services.  
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Taking into account that achieving these goals 

requires substantial investment of financial 

resources, O. Palant (Ukrainian) [30, р. 22] 

propose the investment size for systemic 

modernization of rolling stock of the urban 

electric transport to calculate according to the 

formula:  
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where IМ – investment size for systemic modernization of rolling stock of the urban electric transport, 

UAH; 

SAFS – the spending on the implementation of an automated fare system (AFS), UAH; 
CRS – rolling stock renewal cost, UAH; 

I – annual inflation rate; 

t – time required for modernization, yrs. 
 

Economically justifiable tariff on the services of urban electric transport enterprises we propose to 

calculate according to the formula: 
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where Т – economically justifiable tariff on the services of urban electric transport enterprises, UAH; 
Сpl – full planned service cost of the enterprise, UAH; 

Рpl – planned level of enterprise's profitability, %; 

Gri – growth rate of consumer income, %;  
Ei – elasticity of demand for the consumer income; 

IМ – investment size, UAH; 

NRoth – net revenue from other types of activities, UAH; 

CS – compensation size (determined by the local governments), UAH; 
PV – total planned passenger volume, passengers. 

 

The proposed methodology is to be used for 
calculation economically justifiable tariffs on the 

urban Municipal enterprise 

“Khersonelectrotrans” services. 

The results of the calculations to determine 
economically justifiable tariffs on the urban 

Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” 

services are illustrated in Table 8. 
Table 8 

The results of the calculations to determine economically justifiable tariffs on the urban Municipal 

enterprise “Khersonelectrotrans” with the account of investment plan 

Source: developed by the authors 
Indicator Value 

The cost of automated fare collection, million UAH 44.6 

Rolling stock renewal cost, million UAH 1090 

Investment components, million UAH / year:  

- Current - 

- Calculated taking into account modernization 204.105 

Tariffs, UAH / passenger.:  

- Current 5.00 

- Normative 5.00 

- Calculated taking into account modernization 7.75 
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The calculated results show that an 

economically justifiable tariff exceeds the current 

tariff on the urban Municipal enterprise 

“Khersonelectrotrans”: instead of the current 
tariff of 5.00 UAH / passenger, an economically 

justifiable tariff is 7.75 UAH / passenger. This 

difference is caused by the necessity of 
addressing social contributors when 

implementing the tariff by local governments. 

However, should there be partial or full funding 
of modernization via government subsidies or 

other sources, tariffs could be lowered. 

A practical implementation of the suggested 

methods would allow sufficient funding for 

systemic modernization of the urban Municipal 

enterprise “Khersonelectrotrans”, which would 
lead to “greening” and intellectualization of 

transport and increase in service quality. 

Moreover, the proposed approach allows to 
account for public interest, which is achievable 

with the help of partial or full funding for 

modernization by the local government or private 

investors. 

Conclusions 

The research on the foreign experience with 
“greening” and intellectualization of the transport 

system has shown that developed EU countries 

are actively investing in “green” transport with 
the goal of minimizing adverse effects on the 

environment. There are systemic principles of 

government stimulus for “greening” the 
transport, which are used in different countries. It 

is concluded that some countries use methods of 

fiscal stimuli and direct subsidies for the 

popularization of “green transport”. It is 
concluded that “greening” and intellectualizing 

the transport have drastic ecological and 

economic advantages, hence they are the focus 
areas of transport infrastructure development. 

The diagnostics of economic security of urban 

Municipal enterprise “Khersonelectrotrans” are 

concluded by utilizing the following models of 
discriminative analysis: five-factor model of 

determining the Z index (E. Altman’s model); 

Konan Golder’s model; Lis’ model. The results 
illustrate a high probability of bankruptcy for 

urban Municipal enterprise 

“Khersonelectrotrans”. It is determined that 
ensuring the economic security of the enterprise 

is impossible without launching an innovative 

investment plan and a radical increase in 
investments for an innovative development. 

Today, the strategic development of the 

Ukrainian transport system is innovation. The 
necessity of “greening” and intellectualizing on 

the urban Municipal enterprise 

“Khersonelectrotrans” transport has been 

justified. A practical implementation of these 
plans requires a considerable amount of financial 

investments. Thus, we propose the methodology 

of creating investment plans for determining 
economically justified tariffs on the services of 

urban electric transport enterprises, which will 

provide sufficient funding for a systemic 

modernization. Implementing the programs of 
transport “greening” and intellectualization is the 

strategic direction for Ukraine in the context of 

integrating the national transport network into 
trans-European network. 
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«ОЗЕЛЕНЕННЯ» ТА ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЯ ТРАНСПОРТУ В 

КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

ТРАНСПОРТНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
Мета. Метою статті є обґрунтування необхідності «озеленення» та інтелектуалізації транспорту для 

забезпечення економічної безпеки транспортних підприємств. Методика. В роботі використано наступні 
методи наукового дослідження: діалектичний метод пізнання, системний підхід, порівняльний та 

економічний аналіз, моделі дискримінантного аналізу (п’яти-факторна модель Е.Альтмана, модель Конана-
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Гольдера та модель Лису). Результати. Дослідження закордонного досвіду «озеленення» та 

інтелектуалізації транспортної системи показало, що сьогодні розвинені країни ЄС з метою мінімізації 
негативного впливу на навколишнє природне середовище активно інвестують у «зелений» транспорт. 

Систематизовано принципи державного стимулювання «озеленення» транспорту, які використовують уряди 

різних країн. Встановлено, що задля популяризації «зеленого транспорту» держави використовують методи 

фіскального стимулювання та прямі субсидії. Визначено, що «озеленення» та інтелектуалізація транспорту 

мають значні екологічні та економічні переваги, а тому є пріоритетними напрямами інноваційного розвитку 

транспортної системи. Проведено діагностику економічної безпеки міського комунального підприємства 

«Херсонелектротранс» за допомогою наступних моделей дискримінантного аналізу: за п’яти-факторною 

моделлю визначення індексу Z (модель Е. Альтмана); за показником Конана-Гольдера; за моделлю Лису. 

Проведені розрахунки свідчать про високу загрозу банкрутства міського комунального підприємства 

«Херсонелектротранс». Зазначено, що забезпечення економічної безпеки підприємства є неможливим без 

активізації інноваційно-інвестиційної діяльності й кардинального збільшення інвестицій в інноваційний 
розвиток. Практична значимість. Запропоновано методику визначення економічно обґрунтованих тарифів 

на послуги підприємств міського електричного транспорту, яка забезпечить належне фінансування 

системної модернізації підприємства, що приведе до «озеленення» та інтелектуалізації транспорту, 

покращення якості надання транспортних послуг. 

Ключові слова: «озеленення» транспорту; інтелектуалізація транспорту; економічна безпека підприємства; 

діагностика; транспортна система 
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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ LEAN-

MANAGEMENT НА МЕТАЛУРГІЙНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ 

Мета. В статті розглянуто концепцію впровадження методики ощадливого виробництва як сучасного 

інструмента технологічних, виробничих та управлінських систем в практиці діяльності металургійного 

підприємства. Методика. Використовувались методи формальної і діалектичної логіки на підставі 

критичного аналізу положень вітчизняних і зарубіжних дослідників, які вивчали відповідні аспекти 
впровадження та використання інструментів ощадливого виробництва в операційному менеджменті. Для 

уточнення категорії, що вивчається, та формування науково-теоретичних та практичних засад дослідження 

ефективності впровадженої системи застосовано методи наукової абстракції, індукції і дедукції. 

Результати. В роботі проаналізовано теоретичні підходи до визначення поняття ощадливе виробництво; 

представлено практичний досвід впровадження концепції ощадливого виробництва на металургійному 

підприємстві; наведено пошук напрямків подальшого вдосконалення впровадження концепції. Наукова 

новизна. Узагальнені шляхи і способи усунення основних видів втрат, що існують на підприємствах. 

Розглянуто побудову сучасних виробничих та управлінських систем металургійного підприємства на базі 

інструментів ощадливого виробництва. Зважаючи на поточний рівень розвитку менеджменту українських 

підприємств необхідно проводити подальші дослідження пошуку механізмів ефективного впровадження та 

використання сучасних інструментів операційного менеджменту. Практична значимість. Вирішення 

проблеми підвищення ефективності діяльності підприємств є актуальною сучасних українських 
підприємств, тому що концепція ощадливого виробництва допомагає оптимізувати процеси на підприємстві 

без залучення додаткових витрат. Використання наведених пропозицій дозволить керівництву підприємств 

різних галузей приймати науково-обґрунтовані та організаційні рішення щодо розвитку керованих систем та 

сприятимуть зміцненню потенціалу України, сприятиме збалансованому соціально-економічному  розвитку 

підприємств та організацій. 

Ключові слова: ощадливе виробництво; технологічна система; втрати; витрати; виробнича система; 

інструменти ощадливого виробництва; металургійне підприємство 

 

Постановка проблеми 

Сучасні концепції організації виробництва 

та покращення їх використання давно відомі 

у світі та в Україні. Але в українських 
реаліях промисловість досі має багато 

проблем з використанням та впровадженням 

цих знань. Неефективна система технічного 
забезпечення, управління персоналом, 

вдосконалення операційних процесів 

заважають українськім підприємствам 

покращувати свої конкурентні позиції. 
Бездумне копіювання зарубіжних моделей 

та механізмів часто приводить до того, що 

використання сучасних інструментів 
виявляється неефективним та не приводить 

до бажаного результату, а частіше 

призводить до негативного ефекту, коди 
виконавці зневірюються в дієвості цих 

інструментів. 

Саме тому, необхідно не тільки вивчати 
накопичені теоретичні знання  та практичний 

зарубіжний досвід в управлінні, але і 

правильним чином впроваджувати їх в 
діяльність вітчизняних підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Однією з відомих та дієвих технологій є 
LEAN-менеджмент – концепція управління 

виробничим підприємством, яка заснована на 

постійному прагненні усунення всіх видів 

втрат. Ощадливе виробництво передбачає 
залучення до процесу оптимізації бізнесу 

кожного співробітника та максимальну 

орієнтацію на споживача. 
Про LEAN-management стало відомо ще у 

80-х роках, з робіт Дж. Крафчік [1]. Згодом 

було розроблено теоретичні аспекти та 
методологію впровадження концепції 

ощадливого виробництва на підприємстві [2, 
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3]. Так, Дж. П. Вумек та Д. Т. Джонс описали 

основні підходи до впровадження 

ощадливого виробництва, методи, 

інструменти та важелі такої концепції 
управління. Основні інструменти, 

використання різних методик та скороченні 

витрат були дослідженні М. Вейдер. Серед 
українських  науковців, які займаються 

питанням впровадження ощадливого 

виробництва, дослідженням його 
інструментарію та методології необхідно 

зазначити таких С. С. Бондаренко, О. І. 

Лисенко, К. І. Сімаков, В. Д. Лисицин, Ю. С. 

Вовк, І. І. Смірнова та ін. 

Формування цілей статті 

Метою дослідження є аналіз 

впровадження концепції ощадливого 
виробництва у діяльність вітчизняних 

виробничих підприємств для оптимізації 

роботи технологічних, виробничих та 
управлінських систем, оскільки це 

забезпечує покращення процесів на 

підприємстві та збільшення доходів за 

рахунок зниження непродуктивних витрат. 

Виклад основного матеріалу 

Lean-management («ЛІН менеджмент», від 

англ. Lean– стрункий, або"ощадливе" або 
"бережливе" виробництво) викликало 

колосальне зростання продуктивності праці і 

об'ємів продукції і залишається основною 

системою виробництва у багатьох галузях 
економіки світу. 

Його постулати:  

- усунення відходів; 
- розширення прав і можливостей 

працівників; 

- зменшення запасів; 
- підвищення продуктивності. 

Ціль ощадливого виробництва – 

ліквідувати дії, які віднімають час, 

поглинають ресурси, але не створюють 

цінність, а також формування умов, при яких 
дії, які залишились, які створюють цінність, 

вистроюються в безперервний потік, який 

витягує споживач. 
Мета концепції ощадливого виробництва 

– позбутися всіх видів втрат і домогтися 

максимальної ефективності використання 
ресурсів шляхом поступального й 

безперервного вдосконалення всіх бізнес-

процесів організації, спрямованих на 

підвищення задоволеності споживачів. 
У примітивному трактуванні Lean або 

бережливе виробництво - методологія 

управління проектами в компанії, яка усуває 
усі перешкоди виробництву:«розтрата часу і 

ресурсів псує результат;якщо процес можна 

зробити швидше, якісніше і дешевше - це 
варто зробити прямо зараз» [3]. 

Впровадження концепції (або філософії) 

бережливого виробництва кардинально 

змінює ієрархію в структурі компанії. 
Замість менеджерів і персоналу формується 

колектив багатопрофільних співробітників. 

Усі ресурси компанії, навіть людські, – 
застосовуються на повну, кожен може 

запропонувати поліпшення, кожен може 

перевірити свою ідею на практиці, і кожен є 

відповідальним за комплексний результат. 
Така гнучкість дозволяє вносити зміни 

вмить,  що означає швидку реакцію на 

запити споживачів, випади конкурентів і 
хвилювання ринку. 

Основа концепції – такі поняття як муда, 

мура, мурі (табл.1–3). Ці слова з японської 
мови, що чудово прижилися в англійському 

бізнес-сленгу та позначають відходи та 

витрати: «Усе зайве варто прибрати. 

Прибрати все, що не підвищує цінність для 
клієнта». 

Таблиця 1 

Муда (відходи, даремні витрати) 
Джерело: складено автором за матеріалами [1-4] 

Муда Наслідки помилок в управлінні 

Транспорт Прорахунок логістики, зайві переміщення сировини, товару, документів або даних. 

Інвентар Надмірні запаси сировини, напівфабрикатів і готової продукції. 

Рух Непотрібні переміщення людей. 

Очікування Простій людей і апаратури. Очікування вказівок, перевірки, доступу до інформації. 

Надвиробництво Невиправдане виробництво продукту до замовлення або великими партіями. 

Дефекти та брак Невідповідність продукту згідно ГОСТ, замовленню або регламенту підприємства. 

Талант 
Ігнорування потенціалу і навичок колег. Нечесна експлуатація праці, заборона ініціативи 
працівників. 

Ресурси Не економне  використання ресурсів та матеріалів на підприємстві.  
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Таблиця 2 

Мура (причини муда) 

Джерело: складено автором за матеріалами [1-4] 

Мура Нерівномірність і невідповідність навантаження, перевантаження 

Перевантаження 

Нестача ресурсів в списах попиту, бездіяльність в спад.  

У святкові розпродажі варто найняти тимчасових додаткових працівників. В годину пік в 

метро їздять додаткові склади.  

Вигравши тендер заздалегідь закінчите старі проекти, щоб потужностей вистачило 
виконати замовлення в строк. 

 
Сезонний, регулярний, керований 

рекламою споживчий попит має свій ритм, 

тактову частоту (тиждень, місяць, квартал). 

Аналізуючи спади і підвищення попиту, 

потрібний і збитковий товар з модельного 
ряду. Можна спрогнозувати та розподілити 

навантаження і завдання. 

Таблиця 3 

Мурі (недоцільність) 

Джерело: складено автором за матеріалами [1-4] 

Мурі Необґрунтовані складнощі в роботі 

Непрофільна робота 
Людина що не є фахівцем, може нашкодити не лише собі, а і 

іншим людям та підприємству. 

Неорганізоване робоче місце Неможливість знайти інструмент у  потрібній час. 

Неукомплектоване робоче місце Відсутність потрібного обладнання  

Нечіткі інструкції Абстрактні вимоги до замовлення, виміри на око. 

Відсутність якісного та вчасного 

техобслуговування 
Застаріле обладнання, невиконання норм техогляду. 

Погана комунікація та зв'язок 
Погана чутність в рації на території цеху. Неможливість швидко 

донести інформацію. 

 

Скомпонувавши основні положення 

концепції, можна виділити 10 загальних 

принципів Lean: 
1. Ліквідовувати сміття  

2. Мінімізувати запаси  

3. Максимізувати потік  
4. Виробництво залежить від споживчого 

попиту  

5. Знати вимоги клієнтів 
6. робити правильно з першого разу  

7. Розширювати можливості працівників  

8. Побудувати систему з легкою заміною її 

деталей  
9. Налагодити партнерські відносини з 

постачальниками  

10. Створити культуру постійного 
вдосконалення 

Середня результативність від 

впровадження концепції ЛІН в 

промисловості наступна: зниження 
виробничого циклу з 12% до 25%; звільнення 

виробничих площ до 25%; збільшення якості 

на 40%; підвищення продуктивності з 35% 

аж до 55%; зниження відходів з 6% до 1,2%; 

зменшення витрат електроенергії на 56%; 

зниження запасів на 35% [6]. 
До інструментів бережливого 

виробництва належать[4]: 

1) Система 5S (sort, setinorder, shine, 
standardise, sustain) поєднує п’ять принципів, 

кожний з яких починається з букви “С” – 

сортувати (відокремити потрібні 
інструменти, деталі й документи від 

непотрібних з тим, щоб прибрати останні 

подалі (видалити їх); створити своє місце і 

ставити на нього (розташовувати (і 
маркувати) деталі та інструменти на 

робочому місці так, щоб з ними було зручно 

працювати); тримати в чистоті (підтримувати 
чистоту на робочому місці – передовсім для 

максимально раннього виявлення та 

усунення проблем); стандартизувати 

(регулярно виконувати перші три “С” кожен 
день, щоб підтримувати робоче місце у 

відмінному стані); дотримуватися, 
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удосконалювати (зробити виконання перших 

чотирьох “С” звичкою). 

2) Система ТРМ (Total Productive 

Maintenance) – сукупність ідеології, методів 
та інструментів, які спрямовані на 

підтримання постійної працездатності 

обладнання для забезпечення безперервності 
виробничих процесів 

Метою цієї концепції є повне усунення 

всіх витрат, пов’язаних з виходом 
обладнання з ладу, часом його 

переналагодження і налаштування, 

усуненням відмов, зниженням 

продуктивності, комплектуючі з дефектом 
3) Система SMED (Sungle-Minute 

Exchange of Dies) – тобто швидке 

переналагодження, переоснащення 
обладнання. 

SMED система - швидка переналадка 

обладнання. Включає набір теоретичних, 
практичних методів, що дозволяють 

скоротити час операцій, які проводяться в 

цілях наладки, переналадки технічного 

оснащення. 
Щоб успішно впровадити систему SMED 

у виробництво, необхідно: 

- розділити зовнішні і внутрішні операції;  
- зробити стандартизацію зовнішніх 

процесів; 

- перетворити на зовнішні внутрішні 

операції; 
- досягнути поліпшення зовнішніх 

процесів; 

- здійснити автоматизацію; 
- постійно покращувати результати. 

Розділення операцій дозволяє 

максимально скоротити час 
переналагодження обладнання. Після 

розділення стандартизуються процеси, 

пов'язані з транспортуванням, оформленням 

необхідних документів, підготовкою 
замовлення, використовуючи чек-листи, 

своєчасним отриманням запчастин із складу 

для виконання замовлень точно в строк.  
4) Кайдзен – безперервне покращення 

процесів виробництва, надання послуг, 

допоміжних бізнес-процесів, управління, 
тобто всіх аспектів життя компанії. 

Кайдзен — це поняття, відоме 

менеджерам усього бізнесового світу. Більше 

того, інтерес до цього системоутворюючого 
елементу японського економічного дива, що 

в другій половині ХХ ст. суттєво змінило 

розстановку сил у просторі міжнародної 

конкуренції, давно вийшов за межі простої 

зацікавленості, викликавши бурхливий вал 

спеціалізованих досліджень, наукових і 

популярних публікацій, а також більш-менш 
вдалих спроб практичного запровадження.  

Основоположна ідея кайдзен полягає в 

тому, що будь-яку діяльність не лише можна, 
але й необхідно вдосконалювати, оскільки 

процеси, що її складають, завжди пов’язані з 

виникненням побічних (непродуктивних) 
витрат, зменшення чи повне усунення яких 

позитивно позначається на створюваній 

підприємством цінності 

5) Гембакайдзен – безперервне 
вдосконалення на місці, де формується 

продукція чи послуги; 

6) Система захисту від помилок – 
створюється такий технічний або програмний 

засіб, який би попереджував споживача про 

помилку. Наприклад, sim-карта має з одного 
боку зрізаний кут, тому кожна людина знає, 

якою стороною вставити карту. 

7) Система “чітко і вчасно” – політика, що 

забезпечує потік матеріалів, товарів, послуг у 
той момент, коли вони потрібні. 

8) Система “витягування”, або "канбан", – 

забезпечує неперервний матеріальний потік. 
Публічне акціонерне товариство 

«Запорізький металургійний комбінат 

«Запоріжсталь» є українським публічним 

акціонерним товариством. Основною 
діяльністю Групи є виробництво чавуну, сталі 

і споживчих товарів. Поточною діяльністю 

Товариства керує Генеральний директор за 
допомогою 10 Дирекцій за напрямками 

діяльності, 3-х самостійних управлінь: 

юридичного; корпоративних комунікацій; 
справами адміністрації [7]. 

З 2012 року підприємство ПАТ 

«Запоріжсталь» почало серйозне корегування 

системи управління, починаючи 
запроваджувати систему бережливого 

виробництва. Технологічний процес був 

частково змінений згідно системи “швидко та 
вчасно”. Підприємство позбавилося від 

великих складів та почало виробляти 

продукцію згідно замовленню не створюючи 
непотрібні запаси. Система менеджменту та 

управління також змінилася. Були введені 

інструменти “leanmanagment”, система 5с, 

СПП, навчання персоналу тощо. Поступово 
почала формуватися корпоративна культура, 

як приклад можна вказати стандартизовану 

форму, слоган компанії (територія успіху), 
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соціальні програми та інше. Усе це вже 

приносить компанії певний прибуток та 

стабільність, але як у будь-якої компанії, що 

почала переходити зі старої системи на нову 
система бережливого виробництва на 

Запоріжсталі має багато проблем. Хоч 

економічні показники у підприємстві з 
кожним роком зростають з точки зору 

керівництва персоналом у підприємства 

виникають складнощі. 
Програма безперервного вдосконалення 

стартувала на ПАТ «Запоріжсталь» у серпні 

2012 року. Безперервне вдосконалення – 

комплексний системний підхід до вирішення 
виробничих проблем, оптимізація 

виробничих процесів для зниження витрат 

сировини, матеріалів, часу виробничого 
циклу і поліпшення якості продукції, що 

випускається. 

Мета програми – зробити так, щоб кожен 
співробітник міг виявляти існуючі проблеми, 

визначати їх першопричини і впроваджувати 

системні рішення щодо усунення та 

недопущення цих проблем. 
Основні напрямки роботи: 

- система преміювання по КПЕ, розроблена 

і впроваджена в підрозділах комбінату. 
Для підвищення ефективності система 

постійно вдосконалюється; 

- переліки КПТтО (контрольовані 

параметри технології та обладнання), 
розроблені для підвищення якості 

продукції; 

- оптимізація виробничих процесів за 
допомогою хвиль операційних поліпшень, 

проведених у підрозділах комбінату; 

- системний аналіз причин відхилень 
співробітниками всіх рівнів з розробкою 

коригувальних та попереджувальних 

заходів; 

- система подачі пропозицій і робота 
команд безперервного вдосконалення; 

- «Школа виробничих менеджерів» на базі 

відділу безперервного 
вдосконалення ПАТ «Запоріжсталь»; 

- «5С» – система організації робочого 

місця, яка значно підвищує ефективність і 
керованість процесів , покращує 

корпоративну культуру і піднімає 

продуктивність праці. 

Система безперервного вдосконалення 
на ПАТ «Запоріжсталь» має ряд перспектив, 

серед яких: 

- Впровадження ТРМ – системи загального 

догляду за обладнанням, в якій спільно 

беруть участь технологічний і ремонтний 

персонал. Це підвищить надійність 
обладнання; 

- Впровадження SMED – проведення 

переналагоджень обладнання з постійним 
підвищенням їх ефективності; 

Кадрова програма ПАТ «Запоріжсталь», 

спрямована на забезпечення рівня 
кваліфікації працівників. 

Для забезпечення необхідного рівня 

кваліфікації персоналу ПАТ «Запоріжсталь» 

на посади керівників, професіоналів, 
фахівців та технічних службовців 

призначаються робітники, кваліфікаційний 

рівень яких відповідає вимогам «Довідника 
кваліфікаційних характеристик професій 

працівників» (ДКХПП України). На комбінаті 

діє система підготовки персоналу, яка 
передбачає проведення безперервного 

навчання персоналу, згідно затвердженим 

планам заходів, що відповідають цілям 

підприємства в області якості. Підвищення 
кваліфікації керівників, професіоналів і 

фахівців на комбінаті спрямовано на 

вдосконалення їх професійних знань, 
навичок менеджменту в сучасних умовах 

бізнесу, оволодіння новими методами 

управління виробництвом. 

Належна увага в системі розвитку 
персоналу приділяється підготовці керівників 

та кадрового резерву. 

Для цього на комбінаті діє Корпоративний 
університет, в якому у 2018 році пройшли 

навчання 2491 робітник виробничих 

підрозділів. 
У рамках реалізації програми «Бережливе 

підприємство» в Центрі навчання 

«КАМПУС» 5649 працівників комбінату 

пройшли навчання за темою «Інструменти 
безперервного вдосконалення». 

Також у ПАТ «Запоріжсталь» особлива 

увага приділяється навчанню персоналу з 
питань охорони праці (вимоги «Закону 

України про охорону праці», Типового 

положення «Про порядок проведення 
навчання й перевірки знань з питань охорони 

праці»). У 2018 році загальний курс навчання 

з питань охорони праці пройшли 714 чол. 

Підготовка, перепідготовка та підвищення 
кваліфікації робочих кадрів на комбінаті 

здійснюється відповідно до типових 

навчальних планів, а також модульних та 
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робочих програм, розроблених фахівцями 

структурних підрозділів по більше ніж 200 

професіям. Всі програми складено відповідно 

до методичних рекомендацій, погоджених з 
Міністерством праці та соціальної політики 

України і затверджених Міністерством освіти 

і науки України. 
Навчання проводиться в кабінетах, 

навчальних класах, а також на спеціально 

створених в умовах,виробничих полігонах. У 
2018 році пройшли навчання (підготовка та 

підвищення кваліфікації) 9292 працівника 

ПАТ «Запоріжсталь» [7, с.25 -26]. 

Основним інструментом забезпечення 
взаємозв’язку винагороди працівників з 

результатами праці є преміювання. Премія є 

гнучкою, змінною частиною компенсаційного 
пакета, яка дає змогу індивідуалізувати, 

диференціювати винагороду, яку отримують 

наймані працівники, залежно від результатів 
праці. 

Одним з найефективніших підходів до 

організації преміювання персоналу 

є преміювання на основі системи управління 
результативністю. Цей підхід до організації 

преміювання дає змогу: 

- орієнтувати працівника на досягнення 
чітко визначених результатів праці; 

- підвищити справедливість оплати праці за 

рахунок оцінювання внеску працівників у 

результативність діяльності підприємства 
та забезпечення високого ступеня 

залежності оцінки цього внеску та 

винагороди, яку одержують працівники; 
- забезпечити прозорість системи оплати 

праці, оскільки працівники розуміють, яку 

винагороду вони можуть отримати за 
досягнення тих чи тих результатів; 

- збалансувати колективні та індивідуальні 

інтереси за рахунок розроблення 

показників, що характеризують 
індивідуальні та колективні результати 

(відділу, цеху або підприємства загалом). 

Преміювання на основі системи 
управління результативністю дає змогу 

узгодити потреби та інтереси працівника в 

матеріальній винагороді згідно з досягнутими 
результатами та підприємства в досягненні 

працівником відповідних цілей. 

Характерною особливістю системи 

управління за результатами (управління за 
цілями, управління ефективністю) є 

декомпозиція, або «каскадування» цілей, з 

верхнього до нижнього рівня. Цілі 

розробляються за ланцюгом: цілі 

підприємства , цілі підрозділу , цілі відділу , 

цілі працівника. Конкретні показники, що 

характеризують досягнення зазначених цілей 
у системі управління результативністю, 

отримали назву КРІ (Key Performance 

Indicators). Український варіант цього 
терміну — ключові показники ефективності 

(КПЕ) або діяльності (КПД). 

Процес розроблення основних складових 
системи преміювання на основі системи 

управління результативністю складається з 

кількох етапів. 

1. Визначення посадових осіб 
(працівників), які будуть охоплені цією 

системою преміювання. 

Системою преміювання можуть бути 
охоплені всі категорії та професійні групи 

працівників (окрім працівників, які 

виконують найпростіші роботи) або ж лише 
посадові особи, які безпосередньо впливають 

на досягнення підприємством поставлених 

цілей. 

2. Формулювання цілей. 
Під час визначення цілей слід пам’ятати, 

що вони мають бути: 

- специфічними для підприємства / 
підрозділу / працівника; 

- мати вимірник; 

- досяжними, реальними; 

- орієнтованими на результат; 
- з чіткими термінами досягнення. 

Залежно від специфіки підприємства, 

корпоративної культури, необхідності 
стимулювання колективних результатів, 

винагорода працівників може залежати від 

рівня досягнення: 
- лише індивідуальних цілей; 

- індивідуальних і колективних цілей; 

- індивідуальних, колективних і 

загальнокорпоративних цілей; 
- індивідуальних і загальнокорпоративних 

цілей. 

Розмір премії першого керівника може 
залежати лише від рівня досягнення 

загальнокорпоративних цілей. 

У разі, якщо винагорода певних посадових 
осіб залежить не лише від рівня досягнення 

індивідуальних цілей, потрібно встановити 

співвідношення впливу рівня досягнення 

відповідних цілей на розмір винагороди 
(премії) працівників. Приклад розрахунку 

наведений на рис 1. 
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Доцільно для однієї цілі визначати один 

показник, який характеризуватиме ступінь 

досягнення працівником (колективом) 

поставленої цілі. Це випливає з попередньо 
зроблених рекомендацій щодо оптимальної 

кількості цілей. У разі, якщо для кожної цілі 

сформулюємо, приміром, по два ключових 

показники ефективності, загальна кількість 

показників становитиме 4–8 (рис. 1).

 

Рис. 1. Приклад КПЕ машиніста доменного цеху 

Джерело: складено авторами 

Ключові показники ефективності мають 

бути специфічними для кожної категорії та 

професійної групи працівників. Під час 
розроблення КПЕ слід також пам’ятати, що 

працівник повинен мати можливість 

впливати своїми діями на рівень досягнення 
відповідних показників. 

На підприємстві ПАТ «Запоріжсталь» діє 

система загальноцехової відповідальності. 
Це означає, що один з показників 

преміювання завжди буде залежати від 

роботи усього цеху, Наприклад на рис.1 

таким показником є «Гідне з першої 
пред’явлення». Така система має мотивувати 

працівників на усіх ланках цеху, щоб 

отримати повну премію. 
Для системного аналізу різноманітних 

відхилень на підприємстві використовуються 

методи такі як діаграма Ішікави, Контрольні 
карти (КК), "риб'ячий скелет" тощо. 

Досліджувана проблема - це "голова 

риб'ячого скелета". "Хребет" умовно 

зображується у вигляді прямої 
горизонтальної стрілки, "кістки" - причини - 

зображуються похилими стрілками (рис 2). 

На виробництві всі можливі причини 

розподіляють по групах (категоріям) за 

принципом "5М": 
- man (людина) - причини, пов'язані з 

людським фактором; 

- machines (машини, обладнання) - 
причини, пов'язані з обладнанням; 

- materials (матеріали) - причини, пов'язані з 

матеріалами; 
- methods (методи, технологія) - причини, 

пов'язані з технологією роботи, 

організацією процесів; 

- measurements (вимірювання) - причини, 
пов'язані з методами вимірювання, 

контролю якості. 

Для кожної групи будуються додаткові 
"кістки", які представляють окремі причини, 

а до тих, у свою чергу, підлаштовуються свої 

підпрічіни. У результаті виходить 
розгалужене дерево, що зв'язує причини 

виникнення невідповідності, що знаходяться 

на різному рівні деталізації. На рис. 2. 

зображена реальна ситуація, що сталася під 
час роботи та вірогідні причини несправності 

обладнання.



ISSN 2664-1259 (Print), ISSN 2664-3871 (Online) 

Review of transport economics and management, 2021, Iss. 6(22) 

________________________________________________________________________________________________________________  

DOI: https://doi.org/10.15802/rtem2021/260593                                                                                                              © РИЖЕНКО О.М., 2021 

67 

 
Рис 2. Розбір причини несправності тельферу на ділянці 

Джерело: розроблено авторами 

 
На підприємстві діаграмою Ішікави 

користуються майже постійно. Роботі з цією 

діаграмою обов’язково вчать,  у навчальному 
центрі «КАМПУС», кожного нового 

працівника. 

Контрольні карти (КК) - інструмент, що 

дозволяє відслідковувати хід протікання 
процесу і впливати на нього, попереджаючи 

його відхилення від пропонованих до 

процесу вимог. 
Існують КК за якісними ознаками (частки 

дефектних виробів, число дефектних виробів, 

сумарне число дефектів на одиницю 
продукції) і КК за кількісними ознаками (для 

середніх значень і розмаху, для медіани і 

розмаху, для середніх значень і середнього 

квадратичного відхилення). На КК 
відзначається діапазон неминучого розкиду 

значень показника, тобто розкиду, 

викликаного випадковими похибками 
виробництва, які обумовлені змінами якості 

сировини і матеріалів (у межах допустимих 

відхилень), а також умов виробництва. 

Завдяки різноманітним методам аналізу 
підприємство має змогу швидко виявляти 

причини відхилень та швидко на них 

реагувати. Існують багато систем, що також 
використовують на підприємстві, але вище 

були приведені загальні методи якими у 

першу чергу вчать користуватися. 
Підприємство намагається зробити так, щоб 

кожен працівник міг використовувати методи 

аналізу для швидкого виявлення проблеми та 

методів їх рішення. 
Система подачі пропозицій (СПП) та 

команда безперервного вдосконалення (КБВ) 

– системи створені з ціллю дати можливість 

будь-якому працівнику подавати та втілювати 

ідеї для покращення роботи підприємства.  
СПП є індивідуальною ідеєю а КБВ ідеєю 

групи робітників. 

Існують декілька видів пропозицій: 

- за економічним ефектом (чи приносить 
ідея гроші підприємству); 

- за направленістю дії пропозиції 

(покращення роботи обладнання, 
покращення техніки безпеки, покращення 

побуту). 
Робітник або декілька робітників 

побачивши проблему, шлях покращення 

робочого оточування, техніки безпеки, або 

спосіб заощадити для компанії гроші шляхом 

змінення технології або робочого процесу, 
може втілити свою ідею у життя. Взявши 

спеціальний бланк робітник заповнює його, 

розписує проблему її рішення і розрахунки 
економічного ефекту якщо він є. Потім бланк 

віддається відповідальній за СПП по цеху 

людині. Кожне СПП реєструється, неважливо 

що у ньому написав робітник, після 
реєстрації СПП відправляється до 

спеціальної комісії, яка вираховує 

економічний ефект та доцільність 
пропозицій. Після цього пропозицію 

ухвалюють або бракують та відправляють 

відповідь працівнику з поясненням рішення. 
Втілити у життя СПП може як сам робітник, 

так і інші люди, Якщо працюючий 

впроваджує СПП сам він сам отримує усю 

фінансову винагороду якщо вона є. В іншому 
випадку грошове винагородження ділиться 

між ініціатором та виконувачами. 
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З системою КБВ так само, окрім того, що 

проблему вирішують декілька людей у 

неробочі години. Також робітники можуть 

обрати існуючу проблему із списку, у такому 

випадку на її усунення виділяють фіксований 

час 

Економічний ефект деяких СПП та КВБ 

наведений у табл. 4.  

Таблиця 4 

Економічний ефект деяких СПП та КВБ 

Джерело: розроблено авторами 

Пропозиції 
Економічний ефект, 

грн. за рік 

Зниження затрат на дозвільну документацію 137000 

Ремонт ручок на гальмівних башмаках електрозваркою  у транспортному цеху 14000 

Зменшення  втрат тепла при транспортуванні пари 14000 

Повторне використання відходів дерев’яної упаковки 89000 

Покращення конструкцій просіювала агломашини 147000 

Збільшення надійності роботи колекторів охолодження 178000 

Оптимізація логістичного ланцюга транспортування фракційного щебеню 1962000 

Оптимізація витрат природного газу при рідинних періодів плавлення 5035000 

Оптимізація довжини головних заготівок  49000 

Покращення якості у системі підготовки та розливу сталі 900000 

 

За кожну ідею, що є економічно 

доцільною ПАТ «Запоріжсталь» дає 
винагороди. Розмір винагороди залежить від 

кількості грошей, що отримає підприємство з 

ідеї (табл. 5). 

Таблиця 5 

Винагородження за СПП та КБВ  

Джерело: розроблено авторами 

Умови Сума, грн. 

1.Економічний ефект менше 10000 грн 

Покращення робочого місця 100 

Покращення на рівні підрозділу 200 

2.Економічний ефект більше 10000 грн 

В залежності від ефекту 750 - 60000 

Нагороди за кращі пропозиції 

За перемогу у щомісячному конкурсу СПП у підрозділі 200 

За краще рішення задач силами КБВ у підрозділі за місяць 400 

За перемогу на щоквартальному конкурсі СПП на підприємстві 500 

За краще рішення задач силами КБВ у підрозділі за квартал на комбінаті 1000 

За найбільшу кількість поданих пропозицій за рік на підприємстві 1000 

За перше місце в річному конкурсі 3000 

За друге місце в річному конкурсі 2000 

За друге третє в річному конкурсі 1000 

 
Сьогодні система 5S – один з 

найпоширеніших інструментів з усього 

виробничого комплексу інструментів. Поряд 

зі стандартною схемою роботи і повним 

виробничим циклом обслуговування, 5S 
вважається “основоположним” поняттям 

системи lean, оскільки вона визначає 

стабільність виробничих операцій, необхідну 
для створення і підтримки безперервних 

удосконалень. 

Система 5с є важливою частиною 
підприємства ПАТ «Запоріжсталь» на 

сьогоднішній день. Важко уявити 

підприємство без системи, що формує 

дисципліну та стандартизує робоче місце для 
кращої орієнтації при роботі.  

Робітників навчають користуватися 

системою з першого дня роботи на 
підприємстві у навчальному центрі 

«КАМПУС».  
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Система 5с ґрунтується на п'яти 

фундаментальних принципах: 

Перший крок носить назву «Сеірі», що 

дослівно означає сортування. Мова йде про 
усунення всього непотрібного. На практиці 

має місце поділ усіх предметів на потрібні й 

непотрібні.  
Японці стверджують, що даний крок 

дозволяє значно збільшити рівень культури і 

зробити працю більш безпечним. 
Другий крок носить назву «Сейтон», що 

розшифровується як «акуратність, порядок». 

Даний етап необхідний для упорядкування 

тих речей, які потрібні при повсякденній 
роботі. Всі предмети кладуться в ті місця, 

звідки їх можна буде при необхідності легко 

витягти. Фахівці радять маркувати предмети 
для того, щоб їх можна було швидко знайти. 

Третій етап носить назву «Сеісо» і має 

значення упорядкування та утримання в 
охайному вигляді. Даний крок передбачає 

підтримку чистоти. Робоче місце має бути 

візуально поділено на кілька зон, у кожній з 

яких будуть розташовуватися певні речі. При 
цьому треба стежити за тим, щоб всі прилади 

знаходилися в чистоті. Також потрібно час 

від часу перевіряти їх на працездатність, щоб 
уникнути проблем, які можуть знизити 

ефективність робочого процесу. 

На четвертому етапі, який називається 

«Сеікецу», має місце стандартизація. На 
цьому кроці відбувається оцінка 

ефективності впровадження перших трьох 

кроків, а результати фіксуються у 
письмовому або електронному вигляді. 

Найпродуктивніші нововведення 

використовуються для автоматизації та 
стандартизації трудового процесу. 

П'ятий крок носить назву «Сицуке» і має 

на увазі вдосконалення і формування 

дисципліни. Цей етап спрямований на те, 
щоб використання системи 5S у виробництві 

стало життєвою філософією працівників. 

Впровадження вищеописаних методик 
дозволяє поліпшити продуктивність праці.  

На підприємстві ПАТ «Запоріжсталь» 

система втілюється наступним чином: 
- уся робоча територія ділиться на окремі 

ділянки, зони, створюються схеми і карти 

з позначенням робочих місць, місць 

розташування обладнання тощо. 
- визначається спеціальна групу робітників, 

за якою буде закріплена одна з зон для 

прибирання, зазвичай на 1 квартал. 

- визнають час проведення прибирання. 

Зазвичай обов’язкове прибирання після 

роботи, та наприкінці кварталу. 

Наприкінці кварталу виконується 
генеральне прибирання відміток 

закріплених за працівниками. 

- у разі незапланованого забруднення 
(викид пилу, агломерату, тощо), ділянка 

може очищуватися робітниками в 

незалежності  від того, чи закріплена ця 
ділянка за ними чи  ні. 

На підприємстві є комісії, що перевіряють 

чистоту на ділянках. У разі невиконання 

стандартів 5с робітник може бути 
оштрафований на частину премії.  

У багатьох місцях порядок перевіряють 

особливо прискіпливо, це пов’язано з тим, 
що на цих місцях забруднення або сміття 

може призвести до аварійної ситуації. 

Наприклад комплекс на ПВК 
(пиловугільному комплексі) якщо вчасно не 

прибирати пил, що осідає з пилового млину у 

повітря, з ділянки, при його накопиченні 

може виникнути пожежа через тління 
вугілля. 

На комбінаті система 5с дозволяє 

робітникам не тільки працювати у 
комфортних умовах, де непотрібно 

витрачати час на пошуки потрібного 

інструменту та обладнання, але також є 

необхідністю для підвищення рівню безпеки 
у робочих та адміністративних зонах.   

З моменту провадження 5с та реалізації 

системи на виробництві кількість нещасних 
випадків пов’язаних з технікою безпеки 

зменшилася. Так у 2013 році кількість 

нещасних випадків дорівнює 21 інцидент, у 
2015 році кількість нещасних випадків 

дорівнює 22  три з яких з необережності, у 

2017 році кількість нещасних випадків 

дорівнювалася 17  випадків чотири з яких з 
необережності у  2018 році 20 випадків сім з 

яких з необережності, у 2019 році –8 

нещасних випадків. 

Висновки 

Таким чином, проведене дослідження 

дозволило отримати наступні результати.   
1. Система “leanmanagment” була вперше 

використана компанією "Тойота", а потім 

перейшла до інших підприємств, у той чи 

іншій варіації. Сутність системи можна 
сформувати в одному реченні: "У будь-якій 

організації не повинно бути нічого 
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даремного", є ефективною “leanmanagment” 

та гнучкою системою корпоративного 

управління, основна ціль якої зменшення 

будь-яких втрат на виробництві. 
2.  Ощадливе виробництво дуже залежить 

від вчасного реагування на найменші зміни 

робочого процесу підприємства, злагодженої 
логістики та корпоративної культури. 

Технологічні методи ощадливого 

виробництва - це ряд технологій, що 
дозволяють випускати продукцію поштучно 

з певною швидкістю, одночасно усунувши 

час очікування, час простою в черги та інші 

затримки; 
3. Система має багато різноманітних 

інструментів таких як система канбан, 5с, 

кайдзен, та ін. Ці системи дозволяють 
ощадливому виробництву бути 

багатоплановою системою, що може 

застосовуватися на різних ланках 
підприємства. Деякі інструменти та методи 

іх покращення були проаналізовані на 

прикладі підприємства ПАТ "Запоріжсталь"; 

4. З 2012 року підприємство ПАТ 
«Запоріжсталь» почало серйозне корегування 

системи управління, починаючи 

запроваджувати систему бережливого 
виробництва. Технологічний процес був 

частково змінений згідно системи “ швидко 

та вчасно”. Підприємство позбавилося від 

великих складів та почало виробляти 

продукцію згідно замовленню не створюючи 

непотрібні запаси. Система менеджменту та 
управління також змінилася. Були введені 

інструменти “leanmanagment”, система 5с, 

СПП, навчання персоналу тощо. Поступово 
почала формуватися корпоративна культура, 

як приклад можна вказати стандартизовану 

форму, слоган компанії (територія успіху), 
соціальні програми та інше; 

6. Система “leanmanagment” вже 

приносить компанії певний прибуток. Як у 

будь-якої компанії, що почала переходити зі 
старої системи на нову, підприємство ПАТ 

«Запоріжсталь» допустило низку помилок 

під час впровадження ощадливого 
виробництва. 

Незважаючи на зростання економічних 

показників на підприємстві та вдалими 
спробами впровадження сучасних концепцій 

на підприємстві існують труднощі із 

імплементацією ощадливого виробництва та 

незадоволенні  працівників їх роботою. 
Проблеми полягають, перш за все, у 

перешкодах у свідомості працівників, у 

недосконалих принципах керівництва та 
невиконанні загальних положень концепції 

«leanmanagement». 
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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД РОЗМІЩЕННЯ КОШТІВ ФІЗИЧНИХ ТА 

ЮРИДИЧНИХ ОСІБ НА БАНКІВСЬКИХ ДЕПОЗИТАХ 

Мета. Робота присвячена аналізу особливостей розміщення коштів фізичних та юридичних осіб на 

банківських депозитах в зарубіжних країнах світу з метою використання набутих результатів у вітчизняній 

практиці. Методика. В процесі написання роботи були використані методи теоретичного узагальнення, 

економічного аналізу з використанням графічного методу, а також методи порівняння, систематизації та 

логічного узагальнення. Результати. У роботі проаналізовано підходи до ціноутворення на депозитні 
продукти в комерційних банках зарубіжних країн світу шляхом аналізу динаміки відсоткових ставок за 

депозитами фізичних та юридичних осіб протягом 2020-2021 рр. Виявлено наявність як позитивних, так і 

негативних відсоткових ставок за депозитними продуктами. Так, протягом аналізованого періоду 

юридичним особам комерційні банки країн ЄС пропонували відкриття рахунків зі ставкою від -0,5% до 

0,86%, а фізичним особам – від -0,22% до 1,56%. Визначено основні типи депозитних продуктів, які 

пропонуються комерційними банками для клієнтів-фізичних осіб. Так, у статті авторами наведені та описані 

наступні типи депозитів: ощадні, безстрокові, індексовані депозити, депозити, що відкриваються 

дистанційно для фізичних осіб, які переїжджають до країни на постійне проживання або на навчання, 

депозитні продукти для клієнтів VIP сегменту, новонароджених, а також з оформленням депозитного 

сертифікату. Окреслено особливості оподаткування депозитних вкладів фізичних осіб в країнах ЄС та 

виявлено відсутність оподаткування депозитів в країнах Сходу. Проаналізовано діючі системи страхування 

депозитів фізичних та юридичних осіб в країнах ЄС та США та здійснено порівняння з існуючою 
вітчизняною системою. Практична значимість. Результати дослідження депозитної діяльності зарубіжних 

комерційних банків можуть бути використані комерційними банками України при розробці депозитних 

продуктів та покращені існуючої депозитної політики, а також науковцями, фахівцями та здобувачами 

вищої освіти в процесі майбутніх досліджень депозитної діяльності комерційних банків. 
 

Ключові слова: депозитна діяльність; комерційні банки; депозити; відсоткові ставки; оподаткування 

депозитів; страхування вкладів. 

 

Постановка проблеми 

Протягом останніх років комерційні банки 

України здійснюють свою діяльність в умовах 
загрози всесвітньої пандемії, пов’язаної з 

поширенням гострої респіраторної хвороби 

COVID-19, спричиненої коронавірусом 

SARS-CoV-2, наявності внутрішніх 
політичних конфліктів та загальної 

економічної нестабільності, яка 

відображається у погіршенні інфляційних 
процесів, зниженні купівельної спроможності 

громадян тощо. Важливо зазначити, що на 

депозитні операції комерційних банків 

припадає найбільша частка їх пасивних 

операцій, на які безпосередньо вплинули 

вище зазначені процеси. Саме за рахунок 

депозитів комерційний банк формує більшу 
частину фінансових ресурсів, які 

використовуються для підтримки та розвитку 

банківської діяльності. Раціонально та 

ефективно сформована депозитна політика 
комерційного банку з урахуванням загроз та 

ризиків дозволяє задовольнити потреби як 

банків, так і суспільства в цілому. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Проблемі здійснення депозитної діяльності 

комерційними банками було присвячено 

багато робіт вітчизняних та зарубіжних 
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вчених. Серед вітчизняних науковців слід 

відмітити О.В. Тарасову [11, c. 89-94], якою 

були досліджені особливості формування 

депозитної бази комерційних банків, 
В.В. Герасименко [6, c. 79-87], в працях якого 

проаналізовано відсоткові ставки та 

особливості оподаткування банківських 
депозитів, Т.О. Тохтамиш та 

Я.М. Мірошниченко [12, c. 757-761] 

розглянули основні критерії оцінки якості 
депозитів. В свою чергу, М.С. Корнілєнко та 

В.В. Бобиль [2, c. 50-54] присвятили свою 

роботу загальній оцінці депозитної політики 

комерційних банків, а О. Бондарчук [3, c. 
1025-1031] та А.С. Скірка [10, c.74-

85]узагальнили зарубіжний досвід системи 

страхування банківських вкладів. 
Серед зарубіжних вчених питання 

залучення коштів фізичних і юридичних осіб 

на банківські депозити досліджували 
П.Е. Огунтунде та Х.І. Окагбу [18, c. 864-872], 

якими були розглянуті особливості 

здійснення депозитної діяльності у Нігерії, 

С. Муштак та Д.А. Сіддік [17, c. 1-8] – в 
країнах Ісламу, С. Мурузиду-Дамца, 

А. Мілідоніс та К. Статопулос [13, c. 2438-

2455] – в країнах ЄС та доведено наявність 
зв'язку між національною культурою та 

схильністю до розміщення коштів на 

банківських депозитах. 

Незважаючи на те, що науковцями 
розкрито теоретичні основи розміщення 

коштів фізичними та юридичними особами на 

депозитних рахунках, досліджено основні 
умови здійснення депозитних операцій, їх 

страхування,виникає потреба у подальшому 

дослідженні депозитних операцій в сучасних 
умовах. Визначений курс України на 

євроінтеграцію та приєднання до 

міжнародних стандартів фінансових операцій 

актуалізує дослідження досвіду зарубіжних 
країн. 

Формулювання мети статті 

Основною метою статті є аналіз підходів 
до планування у внутрішньому аудиті, 

надання рекомендацій щодо оптимізації 

процедури планування із застосуванням 
ковзного планування, ризик-орієнтованих 

методик та досвіду кращих міжнародних 

практик. 

Формулювання цілей статті  

(постановка завдання) 

Робота присвячена дослідженню 

зарубіжного досвіду розміщення коштів 
фізичних та юридичних осіб на банківських 

депозитах та обґрунтуванню перспектив 

впровадження найкращих практик в Україні. 

Виклад основного матеріалу 

Зарубіжний досвід розміщення коштів на 

депозитах вказує про відмінність підходів до 
ціноутворення на депозитні продукти. 

Вивчаючи динаміку відсоткових ставок за 

депозитними продуктами для фізичних та 

юридичних осіб, було виявлено, що для 
більшості країн Євросоюзу характерним є 

відкриття комерційними банками депозитів 

для юридичних осіб з від’ємними 
відсотковими ставками (рис. 1). 

В 2020-2021 рр. комерційні банки Бельгії, 

Німеччини, Ірландії, Люксембургу та 
Нідерландів пропонували власним клієнтам-

юридичним особам сплачувати кошти за 

зберігання своїх вкладів. Іспанія та Фінляндія 

на початку досліджуваного періоду 
застосовувала від’ємну ставку, проте, 

стабілізація фінансової системи та 

пожвавлення економічної активності в 
країнах дозволило повернутися до позитивної 

відсоткової ставки в червні 2021 року та липні 

2021 року, відповідно. Такі країни як Кіпр, 

Естонія, Греція, Литва та Мальта протягом 
аналізованого періоду застосовували 

позитивні відсоткові ставки за депозитними 

продуктами для юридичних осіб. Основною 
перевагою уведення від’ємних відсоткових 

ставок науковці вважають зменшення витрат 

банківської установи, що, в свою чергу, 
призводить до зростання її доходності [9]. 

Однак, варто зазначити, що практика 

від’ємних відсоткових ставок не поширюється 

на вклади фізичних осіб, за винятком 
Люксембургу (грудень 2020 р. та лютий 2021 

р.) та Німеччини (грудень 2020 р. та червень 

2021 р.) (рис. 2). Найвищі відсоткові ставки за 
депозитами фізичним особам пропонували 

комерційні банки Естонії, Франції, Італії, 

Латвії та Нідерландів. Низькі відсоткові 
ставки застосовувалися банками таких країн 

як Іспанія, Ірландія та Люксембург. 
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Рис. 1. Динаміка відсоткових ставок за депозитами юридичних осіб у 2020-2021 рр., % 

Джерело: побудовано авторами за даними Європейського Центрального Банку [16] 

 

 

Рис. 2. Динаміка відсоткових ставок за депозитами фізичних осіб у 2020-2021 рр., % 

Джерело: побудовано авторами за даними Європейського Центрального Банку [16] 
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Починаючи з 2016 року банківська система 

Японії також увела від’ємні відсоткові ставки 

за депозитними продуктами. Однак, такі 

ставки поширюються виключно на вклади 
комерційних банків у центральному банку 

Японії. Така політика здійснюється з метою 

стимулювання економічного зростання країни 
в результаті збільшення попиту комерційних 

банків на інвестування коштів у реальний 

сектор економіки [4]. 
Комерційні банки іноземних країн 

відкривають депозитні рахунки фізичним 

особам частіше, аніж юридичним. Це 

визначає політику ціноутворення на 
банківські депозитні продукти, тому середні 

відсоткові ставки за депозитами фізичних осіб 

перевищують середні відсоткові ставки за 
депозитами юридичним особам. Наприклад, 

Нідерланди – 1,4 в.п., Італія – 0,55 в.п., 

Ірландія – 0,53 в.п., Німеччина – 0,5 в.п., 
Франція – 0,46 в.п., Бельгія – 0,4 в.п., Латвія – 

0,35 в.п., Естонія – 0,15 в.п., Фінляндія – 0,1 

в.п., Греція – 0,08 в.п., Люксембург – 0, 04 

в.п., Кіпр та Литва – 0,01 в.п. мали 
перевищення відсоткових ставок за 

депозитами фізичних осіб над відповідними 

ставками депозитів юридичних осіб. 
Спектр депозитних послуг, який 

пропонують банки фізичним особам є досить 

широким. Так, наприклад, комерційні банки 

Франції пропонують своїм клієнтам ощадні та 
безстрокові депозити. Перші 

характеризуються видачею клієнту ощадної 

книжки або народної ощадної книжки. Якщо 
перша лише дозволяє зберігати на ній внески, 

то, маючи у власності другий тип книжки, 

клієнт має можливість отримати більший 
відсоток та премію, що нараховується у разі 

зберігання коштів понад визначений термін, 

найчастіше, півроку. Це дозволяє вирівняти 

відсоток згідно темпу інфляції в країні. Окрім 
того, в такому випадку не здійснюється 

оподаткування доходу за депозитним 

вкладом. Однак, народна ощадна книжка 
видається виключно особам з низьким рівнем 

доходу за для стимулювання попиту на 

депозитні продукти [14]. 
Безстрокові депозити також не 

оподатковуються, проте, відсоток, який 

сплачується банками за даним типом 

депозиту є найнижчим, порівняно з іншими 
типами депозитних продуктів. 

В свою чергу, комерційні банки США 

пропонують фізичним особам оформлення 

депозитного сертифікату. Власники-фізичні 

особи такого сертифікату отримують значно 

вищі відсотки, ніж власники-юридичні особи. 

Оформлення депозитного сертифікату 
забезпечує власнику отримання доходу 

наприкінці визначеного терміну, можливість 

передачі або продажу сертифікату іншій особі 
протягом терміну дії цінного паперу, 

використання сертифікату у якості застави за 

банківською позикою з метою зниження 
відсоткового навантаження за кредитом.  

Варто зазначити, що надаючи клієнту 

депозитний сертифікат, банківська установа 

не вилучає кошти з обігу, що становлять 
внесок клієнта і які вона була б повинна 

повернути клієнту за першою його вимогою, 

якщо б було оформлено традиційний 
депозитний договір.  

Комерційні банки Великобританії активно 

впроваджують можливість безкоштовного 
відкриття депозитного рахунку онлайн для 

клієнтів-фізичних осіб, які перебувають поза 

межами країни та планують переїхати у 

Великобританію з метою навчання або на 
постійне проживання. Клієнти британських 

комерційних банків VIP-сектору мають 

можливість відкривати банківські депозити 
преміум класу. Такі депозитні продукти 

надають користувачеві такі привілеї як 

знижки на інші банківські послуги, 

зменшення відсоткової ставки за кредитними 
продуктами, постійні знижки на пакет 

туристичних послуг та купівлю авіа та ж/д 

квитків, а також оформлення страхового 
полісу та можливість поєднати 

обслуговування банківського депозитного 

рахунку з іншими операціями банківської 
установи, наприклад, інвестиційними та 

іпотечними. 

Варто звернутися також і до досвіду 

сусідніх країн. У Польщі з метою збільшення 
клієнтської бази комерційні банки 

пропонують послугу відкриття депозиту на 

немовлят. Для підвищення попиту на даний 
продукт банки встановлюють за ним вищі 

відсоткові ставки, порівняно з іншими 

депозитними продуктами. 
Загалом, в країнах Європи та в США наразі 

набувають популярності індексовані 

депозити. За даними депозитними продуктами 

банк гарантує дохід у розмірі 1-2% річних. 
Інша частина доходу, яка отримується 

клієнтом, складає від 8 до 12% річних і є 

доходом від вкладення внеску клієнта у 
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інструменти фондового ринку, наприклад, в 

цінні папери. Такий тип депозитів дозволяє не 

тільки не втратити вкладені кошти, а й 

отримати мінімальний дохід з можливістю 
підвищення пасивного доходу. 

В більшості випадків клієнти європейських 

та американських банків повинні сплачувати 
високі суми за обслуговування депозитного 

рахунку, однак, банківські установи 

компенсують дані негативні моменти шляхом 
надання різноманітних вигідних пропозицій, 

серед яких варто виділити підвищення 

відсоткових ставок для депозитів фізичних 

осіб на великі суми коштів. 
Власники депозитних рахунків в 

комерційних банках Європейського Союзу 

повинні сплачувати податок з доходу за 
депозитом у розмірі від 15% до 50%. Так, 

найменший відсоток податку з 2014 року 

сплачують у Литві, а найвищий – у Австрії. В 
свою чергу, у ряді  країн, таких як Китай, 

Гонконг, Казахстан та Естонія, власники 

депозитного рахунку не сплачують податок на 

дохід, отриманий від депозитних операцій [8]. 
Наразі фізичні особи за доходами від 

депозитів в Україні сплачують податок на 

доходи фізичних осіб у розмірі 18% та 
військовий збір у розмірі 1,5%.  

Розміщуючи кошти на депозитному 

рахунку, фізичні та юридичні особи 

потребують системи захисту своїх вкладів від 
ризиків банкрутства банку та неотримання 

вкладених коштів. Федеральна корпорація по 

страхуванню депозитів США виступає 
основним страховиком, який забезпечує 

страховий захист власникам депозитних 

рахунків у більше ніж 90% комерційних 
банків. Розмір страхової суми складає не 

більше 250 тис. дол. США за кожним типом 

депозиту [19]. Діяльність Федеральної 

корпорації також направлена на підтримку 
фінансової стійкості банківських установ 

США у разі їх нестабільного фінансового 

становища через купівлю в них частини 
капіталу, розміщення коштів корпорації на 

рахунках банків або видачу позик фінансово 

нестабільним банкам [15]. Другою установою, 

яка забезпечує страхування вкладів 

юридичних осіб в усіх комерційних банках 

США виступає Національний фонд 

страхування вкладів кредитних спілок. Дана 
установа гарантує повернення суми вкладу до 

250 тис. дол. США за всіма видами депозитів.  

Німецька система страхування банківських 
вкладів представлена рядом установ: 

Компенсаційна система німецьких банків та 

Фонд захисту депозитів Асоціації німецьких 
банків, які здійснюють страхування вкладів 

фізичних осіб та корпоративних клієнтів до 

100 (500) тис. євро. та до 1 млн. євро, 

відповідно. В свою чергу, на добровільних 
засадах у Німеччині засновані системи 

страхування вкладів ощадних та 

кооперативних банків [13, c.2444]. 
У Франції страхування усіх видів 

депозитних вкладів фізичних осіб, компаній, 

приватних підприємств та асоціацій, а також 
інших професійних об’єднань, здійснює Фонд 

страхування банківських вкладів. Дана 

установа не тільки виплачує компенсацію 

клієнтам комерційних банків Франції на 
території країни, а й клієнтам їх філій, які 

відкрито на території Європейського 

економічного простору. Поверненню підлягає 
сума у розмірі до 100 тис. євро для одного 

клієнта в одній банківській установі. У разі 

відкриття клієнтом тимчасового вкладу 

особливого характеру не менше ніж за 3 
місяці до банкрутства банківської установи 

сума, яка гарантується Фондом, збільшується 

до 500 тис. євро. До таких вкладів відносяться 
вклади, сформовані за рахунок коштів від 

продажу житлової нерухомості, грошової 

компенсації за понесені збитки або внаслідок 
припинення трудового договору, від 

спадщини, дарунку або вихідної допомоги [7]. 

В Україні система страхування депозитних 

вкладів представлена Фондом гарантування 
вкладів фізичних осіб. Діяльність Фонду 

поширюється виключно на депозитні вклади 

фізичних осіб та фізичних осіб-підприємців. 
Страхуванню підлягає сума до 200 тис. грн. в 

одній банківській установі для                    

одного клієнта [5]. 
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FOREIGN EXPERIENCE OF PLACING FUNDS OF INDIVIDUALS AND 

LEGAL ENTITIES ON BANK DEPOSITS 

The purpose. The work is dedicated to the analysis of the peculiarities of placing funds of individuals and legal 

entities on bank deposits in foreign countries in order to use the acquired results in domestic practice. Methods. In 

the process of writing the articlesuch methods as method of theoretical generalization, method of economic analysis 

withthe usage of a graphical method, as well as methods of comparison, systematization and logical 

generalizationwere used. TheResults.In thearticle the approaches to pricing of deposit products in commercial 

banks of foreign countries were decomposed by analyzing the dynamics of interest rates on deposits of individuals 

and legal entities during 2020-2021. The presence of both positive and negative interest rates on deposit products 

was defined. Thus, during the analyzed period, commercial banks of countries of the European Union offered legal 

entities to open accounts with a rate from -0.5% to 0.86%, and individuals – from -0.22% to 1.56%. The main types 

of deposit products offered by commercial banks for individuals were identified. Thus, the authors present and 

describe the following types of deposits: savings, term and indexed deposits, deposits opened remotely for 
individuals that are moving to the country for permanent residence or study, deposit products for customers of VIP 

segment, newborns, and deposit products with registration of the certificate of deposit. The peculiarities of taxation 

of deposits of individuals in the countries of the European Union were outlined and the absence of taxation of 

deposits in the Eastern countries was revealed. The current deposit insurance systems of individuals and legal 

entities in the countries of the European Union and in the United States of Americawere analyzed and a comparison 

with the existing domestic system was made. The practical significance. The results of the study of deposit 

activities of foreign commercial banks can be used by commercial banks of Ukraine in developing deposit products 

and improving existing deposit policy, as well as by scientists, specialists and graduates from higher education 
institutions in future research on deposit activities of commercial banks. 

Keywords: deposit activity; commercial banks; deposits; interest rates; taxation of deposits; deposit insurance 
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ЧИННИКИ ВПЛИВУ НА СИСТЕМУ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНО-

ЕКОНОМІЧНИМ РОЗВИТКОМ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ 

Мета. Полягає у визначенні чинників впливу на систему управління соціально-економічним розвитком 

регіонів держави, їх класифікацію відповідно до цільових пріоритетів регіонального розвитку під впливом 

інтеграційних процесів входження України в європейське співтовариство. Методика. Дослідження 

ґрунтується на використанні загальнонаукових та спеціальних методів. У ході роботи використовувалися 

теоретичні та емпірічні методи, економічні, статистичні методи дослідження, метод порівняння, методи 

стратегічного управління, системного підходу й аналізу. Функціонально-структурне моделювання надало 

можливість сформулювати висновок про загальні функції ефективності розвитку регіональних соціально-
економічних систем як важливої складової стратегічних програм регіонального розвитку. Результати. В 

даному дослідженні цільові пріоритети системи управління соціально-економічним розвитком регіонів 

країни були представлені схематично з урахуванням цілей і напрямів регіонального розвитку, закріплених в 

законодавстві України. Урахування регіональних особливостей впливу чинників на систему управління 

соціально-економічним розвитком регіону держави надало підстави для формування авторського погляду. 

Було запропоновано чинники за змістом впливу на систему управління розвитком регіону брати за основу у 

процесі формування та реалізації індикативної моделі ефективності розвитку регіональних соціально-

економічних систем. 

Ключові слова: регіон, потенціал, розвиток, інфраструктура, населення, доходи, бюджет, чинники, 

регіональна політика. 

 

Постановка проблеми 

Існує значна кількість наукових 

досліджень з питань забезпечення 
регіонального розвитку у межах соціально-

економічних напрямків але більшість з них 

носить дискусійний характер, в ході чого 
виявляється невідповідність науково-

методологічних основ соціально-

економічного розвитку регіонів напрямам та 

цілям, позначеним у державних документах 
щодо регіонального управління. В умовах 

постійних змін реальної ситуації є доцільним 

виявити і систематизувати істотні фактори 

впливу соціально-економічних показників на 

розвиток регіонів України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Соціально-економічні проблеми 

регіонального розвитку входять до числа 

найбільш гострих в умовах формування 
економіки держави. На регіональному рівні 

соціально-економічним проблемам та шляхам 

їх вирішення присвячували свої праці 

М. Гейць [11], З. Варналій, А. Мокій, 
О. Новікова [30], М. Долішній [8], Я. Жаліло, 

Д. Покришка, Я. Белінська [38], 

Г.Підгрушний [24], О.Головченко [14], 



ISSN 2664-1259 (Print), ISSN 2664-3871 (Online) 

Review of transport economics and management, 2021, Iss. 6(22) 

________________________________________________________________________________________________________________  

DOI: https://doi.org/10.15802/rtem2021/260915                                        © ДОБРИК Л., КОРЕНЮК Л., РУДЕНКО М., ЖЕЛЕЗНЯК В., 2021 

80 

В.Василенко [31], В.Захарченко [33], 

О. Балахонова [34], Бобровська О. [2] та інші. 

Вибраний напрям дослідження вважається 

затребуваним та вивчається багатьма 
закордонними вченими з позиції загальної 

теорії складних соціально-економічних 

систем, - це, зокрема Г. Макстон, Й. Рандерс 
[19], І. Ансофф [1], Д. Глебрейт [9], Е. Мейо 

[5], Т. Пітерс, Р. Уотерман [25], Б. Карлоф 

[17], Дж. Лорш [23], Г. Саймон [15], 
А. Чандлер [7] та ін. 

Формулювання цілей статті  

Активізація процесів Євроінтеграції та 

глобалізації, посилення міждержавної та 
внутрішньорегіональної, міжрегіональної 

конкуренції загострює існуючі проблеми 

економічного, екологічного і соціального 
характеру, що доводить актуальність питань 

переходу регіонів України на шлях сталого 

розвитку. Важливою вимогою цього переходу 
виступають процеси вдосконалення системи 

управління територіями, орієнтовані на 

досягнення основної мети регіонального 

розвитку – адаптування окремого регіону до 
змін сьогодення та підвищення рівня якості 

життя людей на його території з урахуванням 

природно-географічних та соціально-
економічних особливостей. Складна ситуація 

на теперішній час із соціально-економічним 

розвитком України саме на регіональному 

рівні, обумовлює своєчасність дослідження 
вагових чинників впливу на систему 

управління соціально-економічним розвитком 

окремого регіону. Стаття присвячена 
проведеному аналізу провідних чинників, що 

на сьогоднішній день, впливають на систему 

управління соціально-економічним розвитком 
регіонів України. За результатами 

проведеного дослідження наводиться 

характеристика основних цілей та пріоритетів 

регіонального розвитку за нормативно-
правовими актами України. Сформовано та 

охарактеризовано схему цільових пріоритетів 

системи управління соціально-економічним 
розвитком регіонів України, у процесі 

реалізації яких регіони держави мають змогу 

стати більш конкурентоспроможними на фоні 
економічного спаду та політичної кризи. Під 

час дослідження було проаналізовано 

чинники, які впливають на соціально-

економічний розвиток системи управління 
окремого регіону держави відповідно до 

територіальних особливостей. В результаті 

запропонована авторська класифікація 

чинників впливу на систему управління 

соціально-економічним розвитком регіонів 

держави з урахуванням особливостей 
формування та реалізації сукупності 

потенціалів: виробничого, трудового, 

фінансового, природно-ресурсного, 
транспортного, інвестиційного, 

інноваційного, інформаційного, 

зовнішньоекономічного. Чинники впливу на 
систему управління соціально-економічним 

розвитком регіону було систематизовано 

відповідно до реалізації регіональних 

цільових пріоритетів розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Основною метою економічного розвитку 

більшості розвинених країн та їх регіонів є 
поліпшення якості життя населення за 

рахунок наступних складових: підвищення 

доходів, поліпшення здоров’я населення і 
підвищення рівня його освіти; створення 

умов, сприяючих зростанню самоповаги 

людей у результаті формування соціальної, 

політичної, економічної і інституційної 
систем, орієнтованих на пошану людської 

гідності; збільшення свободи людей, зокрема 

економічної [4; 29; 6; 18]. 
Цільові напрямки регіональної політики 

Європейської хартії місцевого 

самоврядування, прийняті Радою Європи в 

1985 р., що були ратифіковані Україною в 
1997 р., спрямовані на: 1) збалансування 

соціально-економічного розвитку регіонів; 2) 

поліпшення якості життя населення; 3) 
ефективне управління природними 

ресурсами; 4) раціональне використання 

земель; 5) створення умов для 
міжрегіонального й міжнародного 

співробітництва [20]. 

В Україні напрямки економічного 

розвитку регіонів визначаються на 
державному рівні через нормативно-правові 

акти, в яких регіон характеризується 

територіальною цілісністю, у межах якої 
регіональними органами виконавчої 

влади(місцевими органами самоврядування) 

відбувається реалізація соціально-
економічних проектів відповідно до цілей та 

пріоритетів розвитку з урахуванням 

територіальних особливостей, до яких 

відносять: природно-екологічні, географічні, 
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історичні, економічні, демографічні, етнічні 

та інші.  

Основними характерними ознаками 

регіону є: територіально-виробнича 
структура, обтяжена економічними зв’язками 

в сукупності усіх міст і населених пунктів 

адміністративної території (області); 
інтегроване економічне середовище з 

переважно замкнутим виробничим циклом; 

виробництво кінцевої продукції на основі 
регіонального розподілу праці; 

функціонально-просторове середовище, де 

узгоджуються всі наявні на певній території 

чинники економічного відтворення; єдина 
комунікаційна, транспортна й економічна 

система; відносна самостійність 

господарювання в межах єдиного 
виробничого комплексу, забезпеченого 

власними трудовими, матеріальними і 

фінансовими ресурсами; регіональний ринок 
товарів і робочої сили та ринкова 

інфраструктура [32]. Проте, в більшості 

державних актів з приводу регіонального 

розвитку позначені цілі та напрямки розвитку 
не враховують регіон як систему управління 

соціально-економічним розвитком. Так в 

Законі України «Про засади державної 
регіональної політики» регіон визначається як 

мікрорегіон держави, цілі розвитку якого 

представлені наступними пріоритетами [37]:  

1) стимулювання та підтримка місцевих 
ініціатив щодо ефективного використання 

внутрішнього потенціалу регіонів; 

2) зменшення територіальної диференціації 
за індексом регіонального людського 

розвитку; 

3) формування конкурентоспроможності 
регіонів шляхом розроблення та реалізації 

програм і проектів підвищення 

конкурентоспроможності територій; 

4) стимулювання міжрегіональної 
інтеграції, інтеграції регіональних 

економічних, інформаційних, освітніх  

просторів у єдиний загальноукраїнський 
простір; 

5) визначення проблемних територій у 

регіонах; 
6) створення ефективної системи охорони 

навколишнього природного середовища; 

7) запровадження дієвих інструментів 

державної підтримки міжрегіональної 
інтеграції, виконання міжрегіональних 

програм і проектів; 

8) формування з урахуванням документів 

Ради Європи та Європейського Союзу 

нормативно-правової бази, необхідної для 

реалізації державної регіональної політики; 
9) поліпшення матеріального, фінансового, 

інформаційного, кадрового та іншого 

ресурсного забезпечення розвитку регіонів, 
сприяння здійсненню повноважень органами 

місцевого самоврядування; 

10) створення ефективних механізмів 
представництва інтересів регіонів на 

загальнонаціональному рівні і територіальних 

громад - на регіональному рівні. 

Відповідно до закону України «Про засади 
внутрішньої та зовнішньої  політики» [36] 

цілеспрямованість розвитку регіонів України 

як система управління розкрита у загальних 
засадах внутрішньої політики України за 

сферою розвитку місцевого самоврядування 

та стимулювання розвитку регіонів, зокрема: 
утвердження місцевого самоврядування як 

фундаменту народовладдя, розширення 

повноважень місцевих рад шляхом 

децентралізації функцій органів державної 
влади, гармонізація загальнодержавних, 

регіональних та місцевих інтересів; 

удосконалення системи адміністративно-
територіального устрою на принципах 

економічної самодостатності та доступності 

адміністративних (управлінських) і 

соціальних послуг споживачам цих послуг; 
розроблення та впровадження проектів 

міжрегіональних економічних зв’язків і 

транскордонного співробітництва, 
спрямованих на підвищення 

конкурентоспроможності регіонів як основи 

їх динамічного розвитку; створення 
ефективних механізмів забезпечення активної 

участі територіальних громад та органів 

місцевого самоврядування у формуванні та 

реалізації державної регіональної політики; 
досягнення високої функціональної 

спроможності кадрового потенціалу регіонів. 

Враховуючи вищезазначені особливості 
пропонуємо представити цільові пріоритети 

системи управління соціально-економічним 

розвитком регіонів держави схематично з 
урахуванням цілей та напрямків 

регіонального розвитку наведених у Законах 

України «Про засади державної регіональної 

політики» та «Про засади внутрішньої та 
зовнішньої політики», які регламентують 

реалізацію встановлених цільових пріоритетів 

регіональної системи управління (рис. 1). 
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Таблиця 1 

Результати моніторингу соціально-економічного розвитку регіонів  

за січень-вересень 2021 року 

Джерело: [39] 

Найменування регіону 

Загальне місце регіону 

Д
и

н
а

м
ік

а Місце регіону за напрямом* 

ІІІ кв. 2020 
р. 

ІІІ кв. 
2021 р. 

1 2 3 4 5 6 

м. Київ 1 1 - 1 1 1 1 1 24 

Київська 2 2 - 11 4 8 6 2 2 

Дніпропетровська 4 3 +1 3 2 2 16 10 14 

Львівська 8 4 +4 12 7 3 7 8 3 

Рівненська 5 5 - 15 15 9 3 13 1 

Одеська 13 6 +7 2 22 17 8 3 20 

Харківська 10 7 +3 8 23 6 5 6 11 

Хмельницька 7 8 -1 10 20 10 4 12 7 

Запорізька 9 9 - 4 3 7 15 19 23 

Миколаївська 3 10 -7 5 8 18 12 9 8 

Івано-Франківська 21 11 +10 17 5 5 9 21 15 

Житомирська 14 12 +2 13 9 22 11 7 5 

Полтавська 15 13 +2 9 6 4 20 20 17 

Тернопільська 24 14 +10 6 16 25 14 4 18 

Вінницька 11 15 -4 7 14 23 10 15 12 

Чернівецька 23 16 +7 22 12 19 2 14 19 

Сумська 18 17 +1 20 11 14 22 11 9 

Черкаська 19 18 +1 16 19 11 13 18 21 

Закарпатська 22 19 +3 24 13 24 19 17 6 

Чернігівська 12 20 -8 21 18 13 17 22 16 

Волинська 16 21 -5 14 25 20 21 16 4 

Херсонська 17 22 -5 19 21 15 18 23 10 

Кіровоградська 6 23 -17 23 24 21 23 5 13 

Луганська 20 24 -4 25 17 16 24 25 22 

Донецька 25 25 - 18 10 12 25 24 25 

 

*Напрями: 

1 – Економічна ефективність. 

2 – Інвестиційний розвиток та зовнішньоекономічна співпраця. 

3 – Фінансова самодостатність. 

4 – Ефективність ринку праці. 

5 – Розвиток інфраструктури. 

6 – Відновлювана енергетика та енергоефективність. 

 

Реалізація цільових пріоритетів за 

сформованою схемою буде проходити через 

створення ефективних механізмів системи 
регіонального управління для забезпечення 

збалансованості рівнів соціального, 

економічного та екологічного розвитку 
територій окремого регіону держави. 

Вважаємо, що виконання цільових 

пріоритетів системи управління розвитком 

регіону буде дієвим, якщо доповнити цю 

схему програмами стимулювання розвитку 

регіонів відповідно до Закону України «Про 
стимулювання розвитку регіонів» [35], в яких 

регіон ототожнюється з обласним рівнем 

адміністративно-територіального поділу. 
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Рис. 1. Схема реалізації цільових пріоритетів системи управління  

соціально-економічним розвитком регіонів 

Джерело: побудовано авторами 

 

Пропонуємо в зазначених програмах 
стимулювання враховувати цільові напрямки 

забезпечення динамічного, соціально-

економічного розвитку регіонів за рівними 

умовами для всіх регіонів держави:  
1) збалансованого (сталого) розвитку 

регіонів держави в інтересах усієї України (з 

метою підвищення рівня життя населення, 
подолання бідності та безробіття, формування 

середнього класу);  

2) ефективного використання 

економічного, наукового та трудового 
потенціалу окремого регіону (з метою 

ЦІЛЬОВІ ПРІОРИТЕТИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИМ РОЗВИТКОМ 

РЕГІОНІВ УКРАЇНИ 

Напрями внутрішньої політики України у сфері 
розвитку місцевого самоврядування та стимулювання 

розвитку регіонів 

Зменшення територіальної 
диференціації за індексом 
людського розвитку 

 
Основні засади 

державної 
регіональної 

політики 
 

Стимулювання та 
підтримка місцевих 
ініціатив 

Підтримання рівня 
конкурентоспроможност
і регіону 

Стимулювання  та 
підтримка міжрегіональної 
інтеграції  

Моніторинг та підтримка 
проблемних територій у 
регіонах 

Поліпшення ресурсного 
забезпечення розвитку 
регіону  

Створення та підтримка 
ефективної системи охорони 
навколишнього середовища 

Удосконалення нормативно-
правової бази за документами ради 
Європи та Європейського союзу 

Створення ефективних механізмів представництва інтересів регіонів 
на загальнонаціональному рівні і територіальних громад - на 

регіональному рівні 

 
Програми 
стимулювання 
розвитку 
регіону як 
окремої 
підсистеми 
держави 

Збалансованість рівнів соціального, економічного та екологічного розвитку 
територій окремого регіону держави 

Реалізація цільових пріоритетів в системі 
управління регіональним розвитком 
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досягнення на цій основі підвищення рівня 

життя населення регіонів держави); 

3) раціонального використання природних 

та інших ресурсів на території регіонів(з 
метою досягнення на цій основі  оптимальної 

спеціалізації регіонів у виробництві товарів та 

послу); 
4) надання соціальних гарантій, 

визначених державою для населення регіонів 

(з метою додержання визначених державою 
соціальних гарантій для кожного громадянина 

незалежно від місця  його проживання); 
5) розвитку територіальної соціально-

економічної інтеграції (з метою запобігання 

зростанню диспропорцій у межах окремого 

регіону для підтримки розвитку підприємництва 

за механізмами державно-приватного партнерства 

на регіональному рівні, сприяння розвитку 

економічно менш розвинутих та депресивних 
територій, створення умов для продуктивної праці 

населення обізнаного з питань організації та 

проведення підприємницької діяльності). 

Реалізація вищенаведених цілей в системі 

управління розвитком регіонів України має 
ряд фундаментальних перепон, які стоять на 

шляху досягнення соціально-економічного 

розвитку регіональних територій, зокрема: 
відсутність можливостей для динамічного 

зростання кожного регіону на основі 

унікальної комбінації внутрішніх чинників та 

умов; високий ступінь централізації та сильна 
владна вертикаль із слабкими горизонтальним 

зв’язками, в тому числі між регіонами; 

відсутність довгострокового бачення розвитку 
країни та превалювання короткозорості в 

прийнятті рішень у сфері державної 

регіональної політики; низька спроможність 

регіонів стати рівноправним партнером 
центрального уряду в процесі реалізації 

регіональної політики; відсутність 

адекватного фінансування проектів розвитку 
в регіонах тощо. У такій складній ситуації, 

важливо знати, за рахунок яких саме чинників 

досягається соціально-економічне зростання 
регіону як окремої системи держави України, 

та який вплив кожного з цих чинників 

виявляється у сукупному економічному 

успіху окремого регіону? Поставлені питання 
стають особливо актуальними у зв’язку зі 

зміною політичного устрою та економічною 

кризою, яку сьогодні переживають регіони 
України.  

В останні роки, в Україні спостерігаються 

процеси, пов’язані з ускладненням структури 
виробництва та нарощенням потенціалу, що 

призводить до підвищення інтересу та аналізу 

таких базових чинників, як рівень розвитку 

виробництва і його зв'язок з якісними 

характеристиками трудового потенціалу. У 
процесі дослідження потенціалу регіону через 

компоненти, які впливають на рівень його 

конкурентоспроможності, С. Сонько [26] 
відокремлює наступні види чинників впливу 

на розвиток регіону: 1) людські ресурси;       

2) фізичні ресурси; 3) ресурси знань; 4) 
грошові ресурси; 5) інфраструктура. Подібну 

думку має А. Гаврилов, який розглядає регіон 

як соціально-економічну систему, 

представлену сукупністю п’яти основних 
підсистем, що проявляються через такі 

чинники впливу як: 1) системоутворююча 

база, 2) системообслуговуючий комплекс,      
3) екологія, 4) населення, 5) інфраструктура 

ринку [10]. За поглядами В. Тодосійчука [28], 

особливості регіонального розвитку пов’язані 
із територіальною організацією регіону як 

системи. Вагомі чинники вчений поділяє на 

групи в залежності від сили впливу:                

1) економічні, 2) соціальні, 3) демографічні,    
4) природні тощо. Є.Качан [16] до вагових 

чинників впливу на розвиток регіону окрім 

економічних та соціальних, додає екологічні 
та інституціональні. 

Науковці З. Герасимчук та Н. Корецька 

[12] досліджували окремі економічні 

підсистеми регіону та з’ясували, що ваговими 
чинниками впливу на територіальну 

організацію фінансової системи регіону є:      

1) територіальні (місце розташування, 
величина, положення регіону); 2) економічні 

(галузева структура, доходи населення);         

3) інфраструктурні (комунікації, транспорт, 
земельний чинник); чинники ринкової 

кон’юнктури (попит, пропозиція, ціна, 

конкуренція); 4) соціально-демографічні 

(чисельність населення, міграційні процеси, 
висококваліфіковані кадри); 5) політико-

правові (політична ситуація, правове 

законодавство). Окремий погляд на 
визначення чинників впливу на розвиток 

регіону надає В.Папп, [22], який підкреслює 

значимість соціально-економічного розвитку 
окремого регіону в національній економічній 

системі держави, та відокремлює чинники 

впливу на регіональний розвиток з 

урахуванням суспільно-територіальних 
властивостей відповідних територій України 

за ознаками: 1) базові (геополітичне 

положення); 2) похідні (демографічна 
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ситуація; галузева, територіальна, 

функціональна, організаційно-управлінська 

структура економіки; виробнича, соціальна, 

фінансова, екологічна інфраструктура;            
3) вихідні (рівень економічного та соціального 

розвитку; екологічна ситуація; якість життя 

населення). У такому ж форматі подає 
чинники впливу на розвиток регіону А. 

Новосьолов [21] 1) постійні (державне 

регулювання, науково-технічний прогрес, 
територіальна концентрація виробництва, 

інфляція, сезонність); 2) тимчасові 

(регіональні соціальні конфлікти, стихійні 

біди, надзвичайна ситуація),3) циклічні 
(пов’язується із циклами товарів); 4) 

нециклічні чинники, які стимулюють 

розвиток. Ряд науковців поділяють чинники 
впливу на розвиток регіону на зовнішні та 

внутрішні. Так В. Стойка [27] до зовнішніх 

чинників відносить: соціально-економічні, 
історичні, політичні, інформаційні, 

психологічні, а до внутрішніх – 

інституціональні, організаційні, фінансові, 

технологічні, кадрові. Л. Гладка та А.Тіоццо 
[13]. підкреслюють важливість зовнішніх 

чинників впливу, зокрема: умови середовища 

(клімат, рельєф); забезпеченість території 
природними ресурсами; якість компонентів 

природного середовища даної території; 

форми соціально-економічного устрою; 

історично сформовані системи розміщення 
продуктивних сил. 

Аналіз різноманітності видів чинники 

впливу на розвиток регіонів держави дав 
підстави до формування авторського погляду 

на систематизацію вагових чинників впливу 

на систему управління соціально-
економічним розвитком регіону держави з 

урахуванням регіональних особливостей 

формування та рівня соціально-економічного 

потенціалу (виробничий, фінансовий, 
трудовий, інноваційний, інвестиційний, 

інформаційний, зовнішньоекономічний, 

природно-ресурсний).  
Запропоновано серед перерахованих 

чинників вибрати ті, які здатні спричиняти 

вагомий вплив на систему управління 
соціально-економічним розвитком регіону та 

об’єднати їх у групи за наступними ознаками: 

1) за джерелом виникнення (зовнішні, 

внутрішні); 2) за ступенем впливу (об’єктивні, 

суб’єктивні); 3) за ступенем передбачуваності 

(прогнозовані та не прогнозовані); 4) за 

способом вираження (кількісні та якісні); 5) за 
динамікою розвитку (статичні та динамічні); 

6) за характером впливу на розвиток (активні 

(екстенсивні та інтенсивні), стримуючи 
(гальмуючи)); 7) за видами ресурсів 

(фінансові, інвестиційні, трудові, 

інтелектуальні, інформаційні, природні). 
Класифікація чинників впливу на систему 

управління соціально-економічним розвитком 

регіону наведена на рис. 2. 

Проведемо характеристику окремих 
чинників впливу на систему управління 

соціально-економічним розвитком регіону 

держави за визначеними ознаками. 
Під зовнішніми чинниками впливу на систему 

управління розвитком регіону будемо розуміти 

чинники, які викликають причинно-наслідкові 
зв'язки та обумовлені впливом зовнішнього 

середовища: законодавча база; форми 

соціально-економічного устрою територій; 

стабільність податкової політики; вимоги до 
укладених міжнародних і міждержавних угод та 

міжнародних організацій, членом яких є 

Україна; геополітичні та природно-кліматичні 
умови; географічне розташування; рівень та 

динаміка ключових макроекономічних 

показників; рівень інфляції; загальний стан 

розрахунків у країні (рівень заборгованості); 
ефективність бюджетної, податкової, митної, 

цінової, кредитної, інноваційно-інвестиційної 

політики; розвиненість світової торговельної і 
транспортної інфраструктури; чисельність 

населення та його статевовікова структура; 

співвідношення сільського та міського 
населення; рівень доходів населення та їх 

диференціація. 

До складу внутрішніх чинників впливу на 

системи управління розвитком регіону бажано 
враховувати: регіональні законодавчі акти; 

умови оподаткування та податкові пільги; 

чинники соціально-економічного характеру 
(ресурсні, виробничі, транспортні, 

інфраструктурні, трудові, інвестиційні, 

підприємницькі, бюджетні, інноваційні, 
експортні, екологічні; рівень спеціалізації 

регіону та екологічного забруднення). 
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Рис. 2. Класифікація чинників впливу на систему управління соціально-економічним 

розвитком регіону 
Джерело: побудовано авторами 
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Вищезазначені чинники впливу на систему 

управління розвитком регіону можна поділити 

на керовані та некеровані. До керованих 

чинників впливу відносять чинники, які регіон 
може контролювати, у випадку некерованих 

чинників регіон немає важелів впливу. 

Вважається, що групу некерованих чинників 
формують зовнішні чинники впливу на системи 

управління розвитком регіону, тоді як 

внутрішні чинники впливу зазвичай є 
керованими та контрольованими. 

На характер дій і стійкість соціально-

економічного розвитку регіону впливають 

об’єктивні і суб’єктивні чинники. 
Погоджуємося з поглядами С.Бульда[3] 

відносно поділу цих чинників впливу на 

об’єктивні, які формуються під впливом 
історичних передумов, кон’юнктури ринку та 

соціально-економічного стану, зокрема, 

виробничі, фінансові, трудові ресурси; 
економіко-географічне положення регіону; 

природні умови; ринкова кон’юнктура. До 

суб’єктивних чинників впливу на розвиток 

регіону відноситься дія економічних суб’єктів, 
суспільних організацій, державних і 

муніципальних органів влади, зокрема, 

нормативна та законодавча база створена 
суб’єктами регіонального управління, 

екологічна ситуація в регіоні, політика держави 

за нормативно-правовими актами та 

програмами розвитку тощо.  
За ступенем передбачуваності чинники впливу 

будемо розглядати у контексті постійних та 

тимчасових. До числа постійних чинників 

доцільно враховувати: державне регулювання 

розвитком регіону, система управління регіоном, 

розвиток науково-технічного прогресу, 

територіальна концентрація капіталу та ресурсів. 

До тимчасових варто відносити ті чинники 

впливу, що виникають у процесі функціонування 

окремого регіону час від часу (стихійні лиха, 

надзвичайні ситуації, зміна кліматичних умов, 
безробіття). 

Зазначимо, що є такі чинники впливу, які є 

поширеними для регіонів більшості країн світу 

та які під впливом глобалізаційних перетворень 
переходять від стану тимчасових до стану 

постійних, зокрема: 1) урбанізація, яка впливає 

на зростання як великих метрополій так і 
середніх за розміром міст;  2) міграція, яка з 

одного боку формує динамічні ринки праці, а з 

іншої - компенсує дисбаланс, що виникає в 

різних регіонах світу внаслідок демографічних 
змін; 3) інформатизація та проникнення нових 

телекомунікаційних технологій на територію 

кожного регіону держави, з метою формування 

соціально-економічної системи нового 

формату; 4) забезпеченість природними 

ресурсами та товарами (послугами) . 
За способом вираження чинники впливу на 

систему управління соціально-економічним 

розвитком регіону пропонуємо поділити на 
кількісні, що мають кількісний вимір (обсяг 

наданих послуг, розмір доходу чи витрат) та 

якісні, які мають якісну характеристику 
(сформована система мотивації та підготовки 

кадрів, система цінностей та ін.). 

За характером впливу на розвиток системи 

управління регіоном чинники активного впливу 
поділено на екстенсивні, що демонструють 

спосіб впливу на процеси регіонального 

розвитку внаслідок кількісного приросту та 
впровадження передових технологій у 

виробництво, освіту, організацію праці, 

організацію життя населення регіону(зростання 
обсягів виробництва, кількості та якості 

трудових ресурсів, доходності населення 

регіону тощо)та інтенсивні, що допомагають 

виявити якісний рівень поширеності процесів, 
що відбуваються в окремому регіоні (рівень 

збитковості підприємств, злочинності, 

захворювання, народжуваності, смертності, 
забрудненості тощо). До стримуючих чинників 

впливу, що гальмують розвиток системи 

управління у регіоні відносять: економічні 

кризові явища (нарощення інфляційних 
процесів), політичні перебудови (передвиборна 

компанія), військові конфлікти, зростаючий 

рівень захворювання та смертності тощо. 
За динамікою розвитку чинники впливу на 

систему управління розвитком регіону доцільно 

поділити на статичні та динамічні. До 
статичної групи чинників впливу відносять ті, 

що є незмінними протягом тривалого періоду: 

географічні, природно-кліматичні, ресурсні, 

культурно-історичні тощо. Динамічними 
чинниками впливу на регіональний розвиток 

вважають: економічні (зміна обсягів 

споживання та доходів населення у регіоні), 
соціальні (забезпеченість соціальними 

гарантіями, житлом, медичними послугами 

населення регіону), демографічні (загальне 
зростання народонаселення, урбанізація, зміна 

статево-вікової структури населення, тривалості 

життя населення регіону), культурні (зростання 

історико-культурних цінностей та освіченості 
населення регіону). 

За змістом чинники впливу на систему 

управління соціально-економічним розвитком 
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регіону поділяють на: адміністративно-

територіальні (місце територіального 

розташування, адміністративний статус регіону 

за галузями економіки; нормативно-правове 
забезпечення регіону; географічне положення 

регіону та ресурсне забезпечення); економічні 

(доходи місцевих бюджетів; рівень 
промислового та сільського виробництва за 

результатами діяльності у регіоні; обсяг 

капітальних та іноземних інвестицій регіону; 
обсяг будівельних робіт у регіоні; 

зовнішньоекономічна діяльність регіону; рівень 

інноваційного забезпечення у регіоні; оборот 

роздрібної торгівлі у регіоні; рівень розвиненої 
інфраструктури регіону); соціальні (численність 

населення регіону та його віковий склад 

населення; рівень зайнятості населення регіону 

та безробіття; освітній рівень населення регіону 

та забезпеченість кваліфікованими кадрами; 

забезпеченість медичними послугами та 

житлом; рівень злочинності у регіоні); 
екологічні (рівень забруднення навколишнього 

середовища регіону та забезпечення його 

очисними спорудами). 
Пропонуємо чинники впливу за змістом прояву 

на систему управління розвитком регіону брати за 

основу у процесі формування та реалізації 

індикативної моделі ефективності розвитку 

регіональних соціально-економічних систем, що 

буде сприяти за результатами оцінки виявленню 

регіонів за групами індикаторів (високий, 

середній та низький рівень соціально-

економічного потенціалу регіону). 

 

Висновки 

Отже, аналіз і класифікація чинників 

соціально-економічного розвитку регіону є 
одним з етапів формування індикаторів впливу 

на систему управління розвитком регіонів, їх 

оцінкою з метою виявлення вагомих 

індикаторів впливу та розробкою індикативної 
моделі ефективності розвитку регіональних 

соціально-економічних систем як важливої 

складової стратегічних програм регіонального 
розвитку. Місце та величина впливу кожного із 

зазначених чинників визначається ступенем 

його безпосереднього впливу на систему 

управління соціально-економічним розвитком-

регіону держави. 
Вважаємо, що ефективна взаємодія чинників 

впливу на систему управління соціально-

економічним розвитком регіону формує цілісний і 

рівноважний стан регіону відповідно до заданих 

критеріїв збалансованості економічних 

(матеріальних та фінансових), соціальних 
(трудових та демографічних) та екологічних 

показників, що допоможе регіональним органам 

влади своєчасно виконувати систему зобов'язань 

перед державою, населенням і партнерами 

регіону, буди готовими реалізовувати проекти, 

пов’язані з розширенням виробництва та 

підвищенням добробуту населення регіону з 

урахуванням динаміки зовнішнього середовища. 
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FACTORS OF INFLUENCE ON THE SYSTEM OF MANAGEMENT OF 

SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE REGIONS OF UKRAINE 
The purpose. The purpose of the study is to determine the factors of influence on the management system of the 

socio-economic development of the country's regions, their classification by the target priorities of regional 

development under the influence of the integration processes of Ukraine's entry into the European community.  

Methodology. The study is based on the use of general scientific and special methods. In the course of work, 

theoretical and empirical methods, economic, statistical research methods, a comparison method, strategic 

management methods, a systematic approach and analysis were used. Functional and structural modeling made it 
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possible to conclude the general functions of the development efficiency of regional socio-economic systems as an 

important component of strategic programs for regional development. The results. According to the results of the 
research, a conceptual approach to the formation of a system (set) of target priorities is proposed, which is based on 

the principles of state regional policy and proves the need to take into account the goals and directions of 

development of the system of management of socio-economic development of regions. A scheme of implementation 

of this approach by creating effective mechanisms of the system of regional governance is proposed, which will 

ensure the balance of levels of social, economic and ecological development of the territories of the individual 

region of the state, and contribute to the fulfillment of the objectives of the internal policy of Ukraine in the field of 

local self-government development. 

Keywords: factors, region, governance, potential, system, development, politics, state, priority. 
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ПОНЯТТЯ ДЕБІТОРСЬКОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ ТА ДЕЯКІ ПИТАННЯ 

ЇЇ РЕГУЛЮВАННЯ 

Мета полягає в обґрунтуванні значущості дебіторської заборгованості в обліковій системі та загальному 

процесі управління підприємства через аналіз статистичних даних, у розкритті сутності поняття 

«дебіторська заборгованість» у нормативній та науковій літературі, наданні оцінки підходам щодо 

визначення її ролі у формуванні економічних відносин між суб’єктами господарювання, а також виділенні 

передумов оптимізації розрахунків з дебіторами як ефективного інструментарію для забезпечення якісної 

системи управління. Методика. Теоретико-методичною основою дослідження виступає теорія державного 

регулювання, інституціональна теорія, а також методи узагальнення, аналізу та системний підхід. 

Інформаційно-аналітична база сформована в результаті опрацювання законодавчих актів України, 

статистичних й аналітичних оглядів щодо динаміки зміни дебіторської заборгованості підприємств України, 

наукових праць і публікацій. Результати. В результаті проведеного дослідження можна зробити висновок, 

що аналіз різних трактувань і підходів до визначення поняття дебіторської заборгованості, висвітлених в 

економічній літературі, характеристика особливостей та ступеня її регулювання відповідно до наявної 
нормативно-правової бази, виділення передумов оптимізації розміру розрахунків з дебіторами та 

раціональна організація обліку дебіторської заборгованості сприяє ефективному управлінню, посиленню 

контролю за здійсненням платежів, забезпечуючи необхідний рівень ліквідності та платоспроможності 

підприємства. Практична значимість полягає в можливості посилення конкурентних переваг суб’єкта 

господарювання через виділення підходів до визначення сутності поняття «дебіторська заборгованість» та 

обґрунтуванні ролі цього об’єкту обліку в забезпеченні платоспроможності та фінансової стійкості 

підприємства. Це, в свою чергу, дозволить вивести на якісно новий рівень процес систематизації внутрішніх 

та зовнішніх факторів, сприятиме удосконаленню автоматизації обліку та покращенню платіжної 

дисципліни визначеного суб’єкта господарювання. 

Ключові слова: дебіторська заборгованість; облікова система; управління; організація обліку; оптимізація; 

розрахунки; контроль. 

.

Постановка проблеми 

Управління дебіторською заборгованістю 

(далі – ДЗ) виступає важливим аспектом 
загальної фінансової стратегії підприємства. 

Динаміка надходження ДЗ від клієнтів 

залежить в значній мірі від результативності 
кредитної політики або політики стягнення 

вимог, розроблених та впроваджених 

компанією [6, 13, с. 457]. Ця політика 

пов’язана з прийняттям конкретних 
управлінських рішень, які, головним чином, 

включають: 

- визначення тривалості періоду платежу для 
окремих клієнтів; 

- визначення розміру знижок за умов негайної 

оплати готівкою; 

- вибір методу оцінки кредитоспроможності 
клієнтів та встановлення методів 

відшкодування позовних вимог.  

Консолідація всіх цих елементів є основою 
для оперативного контролю за операціями з 

дебіторами. Впровадження моніторингу та 

забезпечення якісного управління ДЗ 

покликано мінімізувати ризик виникнення 
збитків та невизначеність в управлінні 

фінансами та, як наслідок, має запобігти 

ознакам фінансової кризи компанії та навіть 
ймовірності появи загрози банкрутства.  
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Аналіз змін у розмірі ДЗ доцільно проводити 

одночасно з оцінкою динаміки чистого 

прибутку та загального обсягу оборотних 

активів. Для цього розглянемо динаміку 

дебіторської заборгованості, оборотних 

активів та чистого прибутку компаній 

України різних видів діяльності у 2015 - 2020 

рр. (рис.1). 

Рис. 1. Динамікадебіторської заборгованості, оборотних активів тачистого прибутку 

компаній України у 2015-2020 рр. 

Джерело: складено авторами за даними [3] 

 

Відповідно до даних з рис. 1. можна 
зробити наступні висновки щодо динаміки 

дебіторської заборгованості, оборотних 

активів та чистого прибутку у період з 2015 
по 2020 роки. Динаміка зміни розміру ДЗ 

ідентична з характером коливань обсягів 

загальних оборотних активів, що дозволяє 
зробити висновок про суттєву частку першого 

показника в структурі останнього. При цьому, 

траєкторія змін показників ДЗ та оборотних 

активів не відповідає динаміці чистого 
прибутку. Так, на фоні значного зростання 

чистого прибутку у 2017 році порівняно з 

2016 роком більше ніж у 5 разів, показники 
ДЗ та оборотних активів зменшились, 

відповідно, на 12% і 2%. Особливу увагу 

також слід звернути на ситуацію у 2020 році, 

коли при збільшенні ДЗ і оборотних активів 
відносно показників 2019 року на 10% і 11%, 

відповідно, розмір чистого прибутку компаній 

знизився майже на 90%. 
Крім цього, протягом 2015-2020 рр. 

спостерігається різке зростання частки 

дебіторської заборгованості у складі 
оборотних активів до позначки у 68,3%, після 

чого цей показник знизився та залишався на 

одному рівні біля 61% (рис. 2). 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

науковців та фахівців в галузі вивчення різних 
аспектів організації обліку та управління 

дебіторською заборгованістю висвітлено в 

працях таких науковців: Бланка І. О. [1], 

Берези С.Л., Вериги Ю.А., 
Власової І.О.,Голова С.Ф. [2], Городянської 

Л.В., 4.  Дубровська Є. В. [4, 7], Закревської 

О.Ю. [5], Мазаракі А.А., Малюги Н.М., 
Садовської І.В., Сурніної К.С., Таратути Л.В. 

та інших. При цьому, необхідно зазначити 

актуальність даного питання на поточному 

етапі розвитку облікових процесів, що 
пов’язано з оновленням кола проблем щодо 

оптимізації дебіторської заборгованості. 
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Рис. 2. Зміни частки дебіторської заборгованості в структурі оборотних активів підприємств 

України у 2015-2020 рр. 

Джерело: складено авторами за даними [3] 

 

Формулювання мети статті 

Мета статті – аналіз сутності поняття 

«дебіторська заборгованість» у нормативній 

та науковій літературі, оцінка підходів щодо 
визначення її ролі у формуванні економічних 

відносин між суб’єктами господарювання, а 

також виділення передумов оптимізації 
розрахунків з дебіторами як ефективного 

інструментарію для забезпечення якісної 

системи управління. 

Виклад основного матеріалу 

Для розкриття інформації в обліку та 

звітності національними стандартами 

передбачено наступні нормативно-правові 
документи: 

- Цивільний кодекс України;  

- Податковий кодекс України;  
- Національне Положення (стандарт) 

бухгалтерського обліку 10 «Загальні вимоги 

до фінансової звітності»;  

- Положення (стандарт) бухгалтерського 
обліку 10 «Дебіторська заборгованість» (далі 

– П(С)БО 10) [11]; 

- Положення (стандарт) бухгалтерського 
обліку 13 «Фінансові інструменти». 

Методологічні засади формування у 

бухгалтерському обліку та розкриття у 

фінансовій звітності інформації про 
дебіторську заборгованість визначає П(С)БО 

10 «Дебіторська заборгованість» [11], 

нормами якого керуються підприємства, 

організації та інші юридичні особи не залежно 
від форм власності при формуванні та 

узагальненні у бухгалтерському обліку та 

звітності інформації про дебіторську 
заборгованість. Слід зазначити, що норми 

П(С)БО 10 не поширюються на бюджетні 

установи.  
Норми цього Положення застосовуються з 

урахуванням особливостей оцінки та 

розкриття інформації щодо дебіторської 

заборгованості, встановлених іншими 
П(С)БО.  

Відповідно до цього стандарту, під 

дебіторською заборгованістю розуміють – 
суму заборгованості дебіторів підприємству 

на певну дату. Під дебіторами слід розуміти 

юридичних та фізичних осіб, які внаслідок 
минулих подій заборгували підприємству 

певні суми грошових коштів, їх еквівалентів 

або інших активів.  

У П(С)БО 10 вказано, що дебіторська 
заборгованість може визнаватися активом, 

якщо існує ймовірність отримання 

підприємством майбутніх економічних вигод 
та може бути достовірно визначена її сума. 

Поточна дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, послуги 

визнається активом одночасно з визнанням 
доходу від реалізації продукції, товарів, робіт 

і послуг та оцінюється за первісною вартістю.  

Розглянемо нормативні документи в галузі 
регулювання обліку, контролю та управління 

дебіторською заборгованістю представлені в 

таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Нормативні документи щодо бухгалтерського обліку, контролю та  

управління дебіторською заборгованістю 

Джерело: складено авторами на основі аналізу нормативної документації 

№ Документ Зміст 
Використання в 

контрольному та обліковому 

процесі 

1 
Податковий кодекс України від 

02.12.2010р. № 2755- VІ 

Впорядковування відносин, у сфері 

податків і зборів, визначає права та 

обов'язки, компетенцію 

контролюючих органів, 

повноваження і обов'язки посадових 

осіб, відповідальність за порушення 

податкового законодавства. 

Використовується під час 

вивчення переліку податків 

та зборів в Україні, та 

порядок їх адміністрування, 

платників податків та зборів 

2 

Закон України "Про 

бухгалтерський облік та 

фінансову звітність в Україні": 
ВР України від 16.07.99р. №996 

Сформульовані основні вимоги до 

бухгалтерського обліку та фінансової 

звітності, принципи, функції та 
завдання. 

Регламентує організацію 

обліку дебіторської 

заборгованості та 

відображення результатів 
обліку у звітності 

3 

Закон України «Про основні 

засади здійснення державного 

фінансового контролю в 

Україн»і№2939-ХІІ від 

26.01.1993 

Визначає орган державного 

фінансового контролю в Україні, 

його функції та правові основи 

діяльності 

Для організації проведення 

ревізії на підприємстві, 

зокрема, в частині різних 

активів 

4 

Закон України «Про аудит 

фінансової звітності та 

аудиторську діяльність», № 

2258-VIII,  від 21.12.2017 

Визначає поняття аудиту та 

аудиторської діяльності, порядок 

проведення аудиту, права і обов’язки 

аудиторів та їх відповідальність 

При вивченні питання аудиту 

дебіторської заборгованості 

5 

Положення (Стандарт) 

бухгалтерського обліку 2 

"Баланс" Затверджений наказом 

Міністерства фінансів України 
від 31.03.1999р. №87 

Сутність та форма Балансу, а також 

загальні вимоги до розкриття його 

статей 

Правильність визнання 

дебіторської заборгованості, 

контроль порядку їх 

відображення у балансі, а 
також для економічної 

характеристики та аналізу 

6 

Положення (стандарту) 

бухгалтерського обліку 10 – 

"Дебіторська заборгованість", 

Наказ МФУ №92 від 

27.04.2000р [11] 

Визначає методологічні засади 

формування в бухгалтерському 

обліку інформації про дебіторську 

заборгованість 

При вивченні складових 

дебіторської заборгованості, 

її сутності 

7 

Інструкція "Про застосування 

Плану рахунків бухгалтерського 

обліку активів, капіталу, 

зобов’язань і господарських 

операцій підприємств і 

організацій" затв. наказом 
Мінфіну №291 від 30.11.99 р 

Встановлює призначення і порядок 

ведення рахунків бухгалтерського 

обліку для узагальнення методом 

подвійного запису інформації про 

наявність і рух активів, капіталу, 

зобов’язань та факти фінансово-

господарської діяльності 
підприємств 

Для формування 

бухгалтерського обліку 

8 

Методичні рекомендації про 

застосування регістрів 

бухгалтерського обліку, Наказ 

МФУ від 29.12.2000 р. №356 

Спрямовані на узагальнення в 

регістрах бухгалтерського обліку 

(крім регістра позабалансового 

обліку) методом подвійного запису 

інформації про наявність та рух 

активів, капіталу, зобов’язань 

діяльності підприємств 

Застосовуємо при розкритті 

порядку відображення 

дебіторської заборгованості в 

облікових регістрах 

9 

Положення про документальне 

забезпечення записів в 

бухгалтерському обліку, Наказ 

МФУ №88 від 24.03.95р. 

Визначає порядок організації 

документообігу та порядок 

зберігання документів на 

підприємстві 

При вивченні організації 

документального 

оформлення дебіторської 

заборгованості 
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Узагальнення нормативної документації в 

галузі регулювання обліку, контролю та 

аналізу дебіторської заборгованості дозволяє 

зробити висновок, що це питання 
регламентовано досить широким спектром 

нормативно-правової бази, зокрема до неї 

належать: ПКУ,закони, Постанови ВРУ, 
П(С)БО, інструкції та накази МФУ, тощо. При 

цьому, серед значного переліку регулюючих 

документів особливу роль для цілей обліку та 
аналізу дебіторської заборгованості 

виконують П(С)БО. 

Отже, питання визнання й оцінки 

дебіторської заборгованості регулюються з 
боку держави, що вимагає якісного підходу до 

здійснення обліку, аналізу в процесі 

управління дебіторською заборгованістю. При 
цьому, крім вивчення нормативно-правової 

бази, необхідно дослідити повноту 

відтворення сутності поняття дебіторська 
заборгованість в економічній літературі. 

Бланк І. О. вважає, що під дебіторською 

заборгованістю необхідно розуміти суму 

заборгованості на користь підприємства, що 
представлена фінансовими зобов’язаннями 

юридичних та фізичних осіб по розрахунках 

за товари, роботи, послуги, видані                  
аванси та ін. [1].   

Зудіна К. М. визначає поняття «дебіторська 

заборгованість» як право організації на 

отримання фінансових і не фінансових 
активів, яке виникає із зобов’язань 

юридичних та фізичних осіб в процесі 

господарської діяльності. Черненко Л. В. 
вважає, що дебіторська заборгованість є 

правами (вимогами), що належать продавцю 

(постачальнику) як кредитору на отримання 
боргів контрагентами, та фінансовим 

ресурсом, що тимчасово вилучений з 

кругообігу і підлягає поверненню в 

майбутньому.  
Мараховська Т. М. та Любенко О. С. 

зазначають, що дебіторська заборгованість – 

елемент оборотного капіталу, сума боргів 
фізичних та юридичних осіб підприємству [8].  

Іванілов О. С. вважає, що дебіторська 

заборгованість – складова оборотного 
капіталу, яка передбачає певні вимоги до 

фізичних та юридичних осіб з оплати товарів, 

продукції, робіт [7] – це відкритий кредит.  

Момот Т. В. ототожнює дебіторську 
заборгованість із безвідсотковою позикою 

контрагентам [9]. Дебіторську заборгованість 

слід розглядати по-перше, як можливість 

погашення кредиторської заборгованості, по-

друге, як продукцію, продану покупцям, по-

третє, як елемент оборотних активів капіталу 

організації.  
Матицина Н. О. зазначає, що дебіторська 

заборгованість – це розмір неспроможності 

суб’єкта підприємницької діяльності виконати 
грошові зобов’язання перед підприємством 

після настання встановленого договором 

строку оплати їх [9]. Необхідно зазначити, що 
таке визначення не зовсім коректне, оскільки 

не завжди дебіторська заборгованість означає 

неспроможність підприємства-покупця 

оплатити товари, роботи, послуги. Існують й 
інші причини несплати дебіторської 

заборгованості:  

- переоформлення передачі товарів, робіт, 
послуг в кредит;  

- можливість використання для оплати 

векселів, інших цінних паперів;  
- виявлення фінансових можливостей для 

надання покупцю комерційного 

(товарного) кредиту;  

- використання існуючих форм 
рефінансування заборгованості.   

Лінніков В. сформулював неоднозначне 

визначення дебіторської заборгованості: 
«заборгованість юридичних або фізичних 

осіб, що виникла в процесі господарської 

діяльності певного підприємства, організації 

чи установи», адже в процесі господарської 
діяльності може виникати як дебіторська, так і 

кредиторська заборгованість. Разом з тим, 

подібне трактування дебіторської 
заборгованості як боргу (зобов’язань) 

зустрічаються й у інших авторів, а саме:             

В. Г. Золотогорова, А. М. Мороза,                     
Н. М. Грабова, Н. М. Ткаченко, С. Ф. Голов 

[2]. При цьому справедливо зазначити, що 

дані автори вказують на належність боргу 

підприємству, що виникає в результаті 
господарських відносин.  

Крім цього,в економічній літературі існує 

трактування дебіторської заборгованості як 
коштів в розрахунках або заборгованість 

інших підприємств і окремих осіб 

підприємству. Такий підхід висловлюють          
В. Г. Макаров, М. С. Білоусов,                            

М. В. Дембінський. Тобто, автори дебіторську 

заборгованість трактують як не оплачені в 

зазначений термін розрахунки з покупцями та 
замовниками, а також розрахунки з іншими 

дебіторами.  
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Дубровська Є. В. визначає економічну 

сутність дебіторської заборгованості як 

«неоплачені юридичними та фізичними 

особами послуги … та/або вилучені кошти з 
кругообігу підприємства, що мають 

документальне підтвердження, яке надає 

право на отримання боргу у вигляді грошових 
коштів, їх еквівалентів або інших активів» [4]. 

Таке трактування є досить деталізованим і 

виступає теоретичною базою для 
ідентифікації дебіторської заборгованості з 

метою прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень.  

Окремий напрям дослідження складається 
з питань, присвячених особливостям 

класифікації ДЗ. 

У вітчизняній літературі існує значна 
кількість підходів щодо класифікації 

дебіторської заборгованості з точки зору 

управління нею. Так, зокрема, такі автори як 
Ковальов В., Малькова Т., Нашкерська Г. 

пропонують класифікувати дебіторську 

заборгованість з урахуванням часових 

проміжків її існування, погашення чи 
прострочки. Такі підходи є досить різними і 

враховують пропозиції щодо включення до 

складу її аналізу не тільки самої 

заборгованості, а і стану дебіторів. 

Ценклер Н. І. та Кватирка П. Б. в роботі 

[12] визначають три ключові проблеми 
класифікації дебіторської заборгованості, 

серед яких слід назвати відсутність 

комплексності, відсутність чіткості при 
виокремленні ознак, низький рівень аналізу 

дебіторської заборгованості.  

При цьому класифікація дебіторської 
заборгованості головним чином 

обумовлюється положеннями національних і 

міжнародних стандартів і вимогами 

фінансових звітів. Так, в міжнародній 
практиці дебіторську заборгованість 

класифікують відносно товарних і інших 

операцій.  
Аналіз економічної думки та дослідження 

тлумачень дебіторської заборгованості 

показав, що досі не має єдиного підходу серед 
науковців до даної економічної категорії: 

визнавати її з точки зору майна (активів), або 

ж з боку виконання майнових вимог 

(розрахунки з дебіторами), включати її лише в 
склад оборотних активів чи розширяти її зміст 

і в сфері необоротних. 

 

Висновки 

В результаті проведеного дослідження 

можна зробити висновок, що аналіз різних 

трактувань і підходів до визначення поняття 
дебіторської заборгованості, висвітлених в 

економічній літературі, характеристика 

особливостей та ступеня її регулювання 
відповідно до наявної нормативно-правової 

бази, виділення передумов оптимізації 

розміру дебіторської заборгованості та 
раціональна організація її обліку сприяє 

ефективному управлінню, посиленню 

контролю за виконанням розрахунків, 

забезпечуючи необхідний рівень ліквідності 
та платоспроможності підприємства. 

Практична значимість полягає в можливості 

посилення конкурентних переваг суб’єкта 

господарювання через виділення підходів до 

визначення сутності поняття «дебіторська 

заборгованість» та обґрунтуванні ролі цього 

об’єкту обліку в забезпеченні 
платоспроможності та фінансової стійкості 

підприємства. Це, в свою чергу, дозволить 

вивести на якісно новий рівень процес 
систематизації внутрішніх та зовнішніх 

факторів, сприятиме удосконаленню 

автоматизації обліку та покращенню 
платіжної дисципліни визначеного суб’єкта 

господарювання. 

Подальші дослідження доцільно проводити 

у напрямі вивчення класифікаційних ознак 
щодо видів дебіторської заборгованості та 

удосконалення на цій основі підходів до її 

аналізу.
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THE CONCEPT OF RECEIVABLES AND SOME ISSUES OF ITS REGULATION 

The purpose is to substantiate the importance of receivables in the accounting system and the overall management 

process of the enterprise through the analysis of statistics, to reveal the essence of the concept of "receivables" in the 

regulatory and scientific literature, to assess approaches to determining its role in economic relations between 
economic entities as well as the selection of prerequisites for optimizing entitlements with debtors as an effective 

tool for ensuring a quality management system. Method. The theoretical and methodological basis of the study is 

the theory of state regulation, institutional theory, as well as methods of generalization, analysis and systems 

approach. The information and analytical base was formed as a result of elaboration of legislative acts of Ukraine, 

statistical and analytical reviews on the dynamics of changes in receivables of Ukrainian enterprises, scientific 

papers and publications. Results. As a result of the study we can conclude that the analysis of different 

interpretations and approaches to defining the concept of receivables, covered in the economic literature, the 

characteristics and degree of its regulation in accordance with the existing legal framework, the allocation of 

prerequisites receivables contributes to effective management, strengthening control over the implementation of 

payments, providing the necessary level of liquidity and solvency of the enterprise. The practical significance lies 

in the possibility of strengthening competitive advantages of the entity through the allocation of approaches to 

defining the essence of the concept of "receivables" and just if eying the role of this object of accounting in ensuring 
the solvency and financial stability of the enterprise. This, in turn, will bring to a qualitatively new level the process 

of systematization of internal and external factors, will improve the automation of accounting and improve the 

payment discipline of a particular entity. 

Keywords: receivables; accounting system; management; organization of accounting; optimization; calculations; 

control. 
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СУТНІСТЬ, ДЖЕРЕЛА ФОРМУВАННЯ ТА МЕХАНІЗМ РОЗПОДІЛУ 

ПРИБУТКУ ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

Мета. Стаття присвячена аналізу рентабельності діяльності підприємства туристичної індустрії. Розглянуто 

механізм утворення чистого прибутку туристичного суб’єкта господарювання та шляхи його збільшення. 

Розкрито сутність економічної ефективності та економічного ефекту у туристичній діяльності. Визначено 
поняття «рентабельності», розглянуті показники рентабельності діяльності туристичного суб’єкта 

господарювання, порядок їх розрахунку. Визначено основні положення ефективності діяльності 

туристичних підприємств. Методика. Дослідження склали системний підхід, метод економічного аналізу та 

економічного моделювання, методи, які  прийняті  в  теорії  прийняття  рішень. Для формування висновків 

та рекомендацій застосовано метод логічного узагальнення та комплексного підходу. Результати. У статті 

проведено аналіз особливостей ефективності діяльності туристичних суб’єктів господарювання. Розглянуто 

проблемні аспекти, вирішення яких могло б в майбутньому удосконалити діяльність туристичної індустрії в 

країні за рахунок впливу на туристські фірми і пов’язаних підприємств. Окреслено чинники, що впливають 

на рівень рентабельності, та запропоновано шляхи її підвищення. Виявлено, що туристичне підприємство 

набагато успішніше виходить з кризового стану при високому потенціалі генерування прибутку. Наукова 

новизна. Виявлено, що ефективність діяльності туристичного підприємства відбивається в досягнутих 

фінансових результатах. Важливим елементом управління туристичним суб’єктом господарювання є оцінка 
та аналіз фінансового стану та фінансової стійкості. Наведено удосконалений  авторський  підхід  щодо 

використання економічних показників, при використанні якого виявлена закономірність, що зміні одного з 

показників призводить зміни інших показників. Практична значимість. Значимість дослідження полягає в 

виявленні динаміки та чинників, що впливають на формування фінансових результатів діяльності 

туристичного підприємства, з метою забезпечення його сталого розвитку та підвищення 

конкурентоспроможності в нинішньому економічному середовищі України. Результати дослідження, щодо 

формування та розподілу прибутку туристичного підприємства можуть використовуватись органами 

державної влади для розробки конкретних заходів, щодо розвитку туристичної діяльності в межах 

планування структурних змін та  інституційних реформ  на внутрішньому ринку. 

Ключові слова: прибуток; рентабельність; показник рентабельності; економічна ефективність; туристичне 

підприємство; ефективність. 

Постановка проблеми 

Сучасна туристична діяльність - одна з 

найбільш швидко розвиваються галузей 
світового господарства. Міжнародний туризм 

входить до числа трьох найбільших 

експортних галузей, поступаючись 
нафтовидобувної промисловості та 

автомобілебудуванню. Значення туризму в 

світі постійно збільшується, що пов’язано з 

впливом туризму на економіку окремої 
країни.  

Туризм - вид економічної діяльності, 

орієнтованої на кінцевого споживача. Для 
збільшення виручки від реалізації 

туристичного продукту та приросту прибутку 

вирішальне значення мають обсяги продажів, 

що визначаються попитом, та рівнем 

собівартості, обумовлені якістю туристських 

продуктів. Все це обумовлює актуальність 

аналізу факторів, що впливають на величину 
прибутку та рентабельності туристичних 

суб’єктів господарювання [1, c.17] .  

Туристична індустрія це система 
взаємопов’язаних підприємств як 

матеріального виробництва, так і 

невиробничої сфери, які беруть участь в 

процесі виробництва, розподілу, обміну та 
споживання туристичного продукту, в 

освоєнні і використанні туристських ресурсів 

і створення матеріально-технічної бази 
туризму. 

За даними Всесвітньої туристської 

організації (UNWTO) туризм забезпечує 

понад 10% світового національного продукту 
і близько 30% обсягу торгівлі. За даними 
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Державної служби статистики України, 

послугами українських туроператорів та 

туристичних агентів у 2020 році скористалися 

6,1 млн. осіб, загальний дохід туристичних 
компаній (юридичних осіб) та туристичних 

агентів (ФОП) становив 32,6 млрд. грн (без 

ПДВ), свідчать дані Державної служби 
статистики (Держстат). Загальний дохід 

українських туроператорів у 2019 році 

становив 16,9 млрд. грн, їхніми послугами 
скористалися 3,3 млн. осіб [2, с. 24].  

За висновками експертів, посилення ролі 

туризму, його соціально-економічної 

значущості є загальновизнаною тенденцією 
світового господарства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Прибуток є одним з ключових показників 

господарської діяльності туристичного 

підприємства, використовується при оцінці 
його ефективності. У літературі, присвяченій 

питанням прибутку туристичного 

підприємства, поняття прибутку не має 
єдиного, чіткого визначення. У міру розвитку 

економічної думки було безліч спроб 

відшукати однозначне визначення прибутку. 
У таблиці 1 розглянуті трактування даного 

поняття представниками наукової думки, як 

зарубіжних вчених, так і вітчизняних. 

Таблиця 1 

Визначення категорії «прибуток» 
Джерело: складено автором 

Автор Визначення 

Платон 
Прибуток - так звані блага. Платон засуджував «неблагородну пристрасть до наживи», 

оскільки саме надлишок породжує лінь та жадібність. 

Аристотель 
Хрематистика - діяльність, спрямована на отримання прибутку  

та на накопичення багатства. 

А. Сміт,  

Д. Рікардо 

Прибуток - «щось», що є компенсацією підприємцю за ризик та виникає при обміні 

створеного товару на гроші, крім оплати всіх витрат. Прибуток - це категорія 

виробництва. 

А. Маршалл,  

Дж. Мак-Куллох 

Прибуток - це залишок після вирахування з доходів компанії витрат на закупівлю 

необхідних товарів та послуг (сировина, транспорт), на виплату заробітної плати, а 

також винагороду використовуваних в даному виробництві капіталів. 

К. Маркс 

Прибуток - це те, як ставиться додаткова вартість до всього капіталу, який вкладено в 

підприємство. «Так як на одному полюсі (тобто, в руках робітника - авт.)  ціна робочої 

сили виступає в перетвореній формі заробітної плати, то на протилежному полюсі 

(тобто, в руках капіталіста - авт.) додаткова вартість виступає  
в перетвореній формі прибутку ». 

І. Шумпетер 

Прибуток - дохід особливого фактора виробництва - підприємництва. Прибуток - це 

«вартісне вираження того, що створює підприємець, подібно до того, як заробітна 

плата - вартісне вираження того, що створює робочий». 

Ткаченко Н.М. 

Дохід - збільшення економічних вигод у вигляді надходження, які приводять до 

зростання власного капіталу (за винятком зростання капіталу  

за рахунок внесків власників). 

Дядечко Л.П. 

Дохід туристичних підприємств формується переважно за рахунок виручки від 

реалізації туристичного продукту та окремих послуг організованим і неорганізованим 

поодиноким туристам або туристичним групам. 

Мальська М.П. 

Дохід туристичних підприємств формується переважно за рахунок прибутку від 

реалізації туристичного продукту та окремих послуг організованим і неорганізованим 

одиночним туристам або туристичним групам. 

Реалізується туристичний продукт по договору на обслуговування або ексклюзивно, за 

бажанням туриста, без договору. 

Чудновський А.Д. 
Доходи в туризмі супроводжуються зростанням доходів в інших галузях: у транспорті, 

в підприємствах побуту, торгівлі, харчування, у закладах культури і т.д. 

 

Як показав аналіз визначень, в економічній 
літературі відсутній єдиний підхід до 

трактування економічної категорії 

«прибуток». Однак автори сходяться на 

думці, що прибуток - це перш за все певний 
дохід. Таким чином, розглянуті визначення не 

є суперечливими, а часом збігаються і 

доповнюють один одного. 
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Формулювання цілей статті  

Цілями даної статті є дослідження 

теоретичних аспектів формування та 

розподілу прибутку туристичних 
підприємств, визначення поняття 

«рентабельності» та основні його показники, 

які використовуються на підприємствах 
туристичної індустрії.  Розгляд механізму 

утворення чистого прибутку туристичного 

підприємства та шляхи його збільшення. 
Визначення основних положень діяльності 

туристичних суб’єктів господарювання в 

Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

У сучасних умовах ринкової економіки 

основними показниками, за допомогою яких 

можна оцінити ефективність фінансово-
господарської діяльності підприємства 

туристичної діяльності, є показники прибутку 

та рентабельності. 
Економічна ефективність діяльності 

туристського підприємства передбачає 

конкретизацію понять «економічна 

ефективність» і «економічний ефект» [3, c. 
73]. Економічний ефект - абсолютна 

величина, що позначає результат 

туристського бізнесу. Однаковий результат 
може бути отриманий різними способами та з 

різними витратами. І навпаки, однакові 

витрати можуть дати різні результати. Тому 

необхідно порівняння результатів з витратами 
у туристичній галузі.  Порівняння результату 

та витрат на його досягнення є основою 

економічної ефективності. Таким чином, 
економічна ефективність - це відносна 

величина, що отримується в результаті 

співвідношення однієї абсолютної величини, 
тобто результату, з іншою абсолютною.  

На рівні туристських підприємств 

показники загальної економічної 

ефективності включають загальні та приватні 
показники. Обидві групи показників є 

статичними та показують рівень абсолютного 

ефекту, досягнутого в певний момент часу, 
або рівень використання того чи іншого виду 

ресурсів (витрат) також в певний момент 

часу. 
Початком формування прибутку є 

отримання доходу від реалізації туристичних 

послуг. Саме прибуток створює гарантії 

існування туристичного підприємства, 

оскільки визначає наявність зацікавленості 

засновників в подальшому веденні 

підприємницької діяльності.  
Прибуток є досить змістовним показником, 

який характеризує різні аспекти діяльності 

підприємства. Функції, які виконує прибуток, 
визначають його значення в фінансово-

господарській діяльності туристичного 

підприємства. Думки з приводу функцій 
прибутку також різняться. 

На нашу думку, найбільш повним 

змістовним показником прибутку є 

контрольна, відтворювальна, стимулююча, 
соціальна функції. Єдність функцій в їх 

залежності та взаємообумовленості робить 

прибуток тим елементом господарювання, в 
якому ув’язуються економічні інтереси 

суспільства, колективу підприємства та 

кожного працівника. 
Для ефективного управління прибутком 

важливим є значення видів прибутку та 

факторів, що впливають на кожен з них. Види 

прибутку суб’єкта туристичної діяльності 
відображають різні рівні регулювання 

процесів її формування, розподілу та 

використання, а також інтереси суб’єктів 
розподільних відносин. Існує багато 

класифікацій видів прибутку. На рис. 1 

розглянуті більш докладно ті, які формуються 

для податкового обліку. 
Загальні показники діляться на абсолютні 

та відносні. У складі абсолютних показників 

традиційно розглядають показники прибутку 
(в грошовому еквіваленті), у складі відносних 

показників - показники рентабельності 

(обчислюються у відсотках). В сучасних 
умовах ринкової економіки основними 

показниками, за допомогою яких можна 

оцінити результативність фінансово-

господарської діяльності підприємства 
туристичної галузі є показники доходу та 

рентабельності. Якщо дохід перевищує 

собівартість, тобто різницю між виручкою та 
собівартістю є позитивною величиною, 

фінансовий результат свідчить про отримання 

доходу. В іншому випадку, підприємство 
отримує негативний фінансовий результат, 

тобто зазнає збитків. Якщо ж виручка від 

реалізації дорівнює собівартості, то в цьому 

випадку підприємство змогло тільки 
відшкодувати витрати на виробництво та 

реалізацію послуг. 
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Рис.1. Види доходу суб’єкта туристичної діяльності  

Джерело: [6, c.193] 

 

З економічної точки зору прибуток - це 

різниця між грошовими надходженнями і 

виплатами. На величину прибутку і його 

динаміку впливають фактори,  як залежні 
(ендогенні), так і не залежні (екзогенні) від 

підприємства індустрії туризму. 

До незалежних факторі від суб’єктів 
діяльності туристичної галузі можна віднести 

кон’юнктуру ринку, рівень цін на 

матеріально-сировинні і паливно-енергетичні 

ресурси, а також норми амортизації основних 
засобів, що використовуються суб’єктами 

туристичної діяльності [3, c.73]. 

В певній залежності від підприємства 
знаходяться такі фактори, як рівень цін на 

реалізовані туристичні продукти та оплата 

праці працівників підприємств туристичної 
галузі, якісний склад персоналу, 

конкурентоспроможність послуг, організація 

праці, його продуктивність і ефективність 

фінансового планування. 
Основними шляхами збільшення прибутку є: 

- збільшення обсягу продажів туристичного 

продукту; 
- розширення номенклатури туристичного 

продукту та додаткових послуг; 

- поліпшення якості обслуговування 
споживачів; 

- зниження собівартості туристичного 

продукту за елементами витрат; 

- розширення ринку продажів; 
- вдосконалення управління туристичним 

підприємством в умовах конкуренції; 

- продаж надлишкового майна (здача в 
оренду) [1, c. 22]. 

Функціонування суб’єкта туристичної 

діяльності в сучасній бізнес-середовищі 

пов’язано, з одного боку, з великою 
економічною свободою, яка передбачає 

можливість розпорядження отриманими 

коштами, а з іншого - з відповідальністю за 

результати своєї діяльності, яка зобов’язує 

ефективно використовувати наявний 
ресурсний потенціал. Оцінити ситуацію, 

господарську ситуацію можливо в процесі 

аналітичної роботи, проведеної на 
туристичному підприємстві. 

Визначення можливостей зростання 

ефективності, а також розробка варіантів 

відповідних управлінських рішень 
визначається за допомогою рішення задачі 

факторного аналізу показників ефективності, 

яка передбачає проведення дослідження, 
здійснюване в рамках застосування таких 

прийомів аналізу, як факторний моделювання, 

елімінування, тобто спосіб ланцюгових 
підстановок, спосіб абсолютних різниць 

(відхилень), що є модифікацією способу 

ланцюгових підстановок і ін. 

У сучасних публікаціях пропонується 
безліч детермінованих моделей факторного 

аналізу показників ефективності, які іноді 

істотно розрізняються за своїм змістом. 
Моделі, побудовані на основі інформації, 

видаються вельми продуктивними, так як 

відображають процес формування показників 
ефективності, враховують можливе 

різноманіття фактів, операцій, умов 

функціонування суб’єктів туристичної 

діяльності. 
Основною метою діяльності туристичного 

підприємства в ринкових умовах є пошук 

оптимальних управлінських рішень, 
спрямованих на максимізацію прибутку, 

відносним вираженням якої є показники 

рентабельності. Показники рентабельності як 

будь-які відносні показники являють собою 
важливі характеристики факторної 

Дохід

Дохід від 
продажу

Валовий дохід Чистий дохід
Дохід до 

оподаткування
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середовища формування прибутку та доходу 

підприємств туристичної індустрії [4, c. 192]. 

 Проблематика застосування аналітичних 

процедур в цій області полягає в тому, що 
авторами пропонуються різні підходи до 

формування не тільки базової системи 

показників, але методик аналізу показників 
рентабельності. Крім того, дуже незначна 

увага приділяється факторному аналізу 

рентабельності. Тому на практиці виникають 
певні складнощі. 

Рeнтaбeльніcть - це відношення прибутку 

до витрат, дe в якості прибутку 

використовується величина балансової, 
чистого прибутку, прибутку від рeaлізaціі 

продукції, a також прибутку від різних видів 

діяльності суб’єкту туристичної діяльності. В 

якості витрат можуть бути використані 

показники  вартості основних та обігових 

фондів, виручки від реалізації, собівартості 

продукції власного та позикового                
капіталу [4, c.181] . 

За своєю структурою, показник 

рентабельності відносяться до якісних 
показників. Суб’єкт туристичної діяльності 

вважається прибутковим, якщо в рeзультaті 

господарської діяльності, воно покриває не 
тільки витрати на виробництво туристичного 

продукту, а й отримує дохід. У таблиці 2 

наведені показники, які характеризують 

рентабельність туристичного підприємства та 
порядок їх розрахунку. 

 

Таблиця 2 

Показники рентабельності суб’єкта туристичної діяльності 

Джерело: складено автором 

Показник Мeтодикa розрахунку 

Рeнтaбeльніcть майна туристичного підприємства (Rі), % 

Rі =  Пб
Cм⁄ × 100%  , де 

Пб – балансовий прибуток; 

Cм – середньорічна вартість майна 

підприємства 

Рентабельність власного капіталу  

туристичного підприємства (Rвк), % 

Rвк =  Пб
Кв⁄ × 100%  , де 

Кв – середньорічна вартість власних 

коштів 

Рентабельність основного (авансованого) капіталу туристичного 

підприємства (Rок), % 

Rок =  Пб
Ко⁄  × 100%  , де 

Ко– середньорічна вартість основного 

капіталу 

Рентабельність продажів туристичного підприємства (Rп), % 
Rп =  Пб

Vр ⁄  × 100%  , де 

Vр – виручка від реалізації послуг 

Рентабельність витрат туристичного підприємства (Rв), % 
Rв =  Пб

Зс ⁄  × 100%  , де 

Зс – кошторисна собівартість 

Рентабельність туристичного продукту  

туристичного підприємства (Rп), % 

Rп =  
Ц − С

С
 × 100%  , де 

Ц – ціна туристського продукту 

C – собівартість туристського 
продукту 

 

Ефективність діяльності суб’єкта 

туристичної діяльності формується під 

впливом різних факторів, які можна розбити 

на дві групи: зовнішні і внутрішні. Для 
визначення значущості впливу на 

ефективність діяльності підприємства 

кожного фактора використаний метод 
експертних оцінок, його мета - отримання 

груповий оцінки за результатами 

ранжирування експертами факторів за 

ступенем їх впливу на ефективність 

діяльності підприємств індустрії туризму 

АРК, тобто задача відновлення латентного і 
свого роду істинного упорядкування 

факторів. 

Управління розвитком персоналу варто 
розглядати не тільки з позиції потреб 

підприємства, але й самої особистості, адже 
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працівник, оцінивши свої можливості 

відповідно до вимог посади, буде дбати про 

розвиток своїх здібностей, розширення своїх 

знань, умінь і практичних навичок з метою 
кар’єрного розвитку, розширення 

повноважень, підвищення рівня оплати праці, 

самовдосконалення та підвищення рівня 
конкурентоспроможності [6, с. 30]. 

Ефективність використання управлінського 

персоналу визначається як ступінь досягнення 

цілей і вирішення завдань діяльності 

підприємства шляхом ефективного 
формування, діяльності і розвитку 

управлінського персоналу [7, с. 47]. 

 

Висновки 

Ефективність діяльності туристського 
підприємства відбивається в досягнутих 

фінансових результатах. Важливим 

елементом управління підприємством є 

оцінка та аналіз фінансового стану та 
фінансової стійкості. Економічні показники, 

які були розглянуті та характеризують 

діяльності суб’єкта господарювання 
туристичної галузі, взаємопов’язані між 

собою. Зміна одного з показників приводить 

до зміни інших показників. Тобто, зниження 
собівартості туристичних послуг на 

однакових умовах, які надають туристичні 

підприємства, призводить до підвищення 

прибутку та рентабельності діяльності 

туристичного підприємства. Підвищення цін 

нa туристичні послуги при незмінних 
витратах та обсягах продажів також 

призводить до збільшення доходу, прибутку 

та рентабельності. 

Розрахунок фінансових коефіцієнтів, а 
також аналіз фінансового стану суб’єкта 

туристичної діяльності дозволяє аналізувати 

показники з метою відстеження тенденцій їх 
зміни як в короткостроковій, так і 

довгостроковій перспективі. Розрахунок 

фінансово-економічних показників дозволяє 
мати уявлення про фінансовий стан 

підприємств туристичної галузі в кінці року 

та при плануванні цих показників виявляти 

тенденції до їх збільшення. 
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ESSENCE, SOURCES OF FORMATION AND PROFIT DISTRIBUTION 

MECHANISM OF THE TOURIST ENTERPRISE 
Goal. The article is devoted to the analysis of profitability of activity of the enterprise of the tourist industry. The 

mechanism of formation of net profit of a tourist business entity and ways to increase it are considered. The essence 

of economic efficiency and economic effect in tourist activity is revealed. The concept of "profitability" is defined, 

the indicators of profitability of the tourist entity, the order of their calculation are considered. The basic provisions 

of efficiency of activity of the tourist enterprises are defined. Method. The research consisted of a systematic 
approach, a method of economic analysis and economic modeling, methods that are accepted in the theory of 

decision making. The method of logical generalization and complex approach was used to form conclusions and 

recommendations. Results. The article analyzes the peculiarities of the efficiency of tourism entities. The 

problematic aspects are considered, the solution of which could in the future improve the activity of the tourist 

industry in the country due to the influence on tourist firms and related enterprises. Factors influencing the level of 

profitability are outlined and ways to increase it are suggested. It was found that the tourism company is much more 

successful in overcoming the crisis with a high potential for profit generation. Scientific novelty. It is revealed that 

the efficiency of the tourist enterprise is reflected in the achieved financial results. An important element of the 

management of a tourism entity is the assessment and analysis of financial condition and financial stability. An 

improved author's approach to the use of economic indicators is presented, using a regularity that changes in one of 

the indicators lead to changes in other indicators. Practical significance. The significance of the study is to identify 

the dynamics and factors influencing the formation of financial results of the tourist enterprise, in order to ensure its 
sustainable development and increase competitiveness in the current economic environment of Ukraine. The results 

of the study on the formation and distribution of profits of a tourism enterprise can be used by public authorities to 

develop specific measures for the development of tourism activities in the planning of structural changes and 

institutional reforms in the domestic market. 
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ТВОРЧА МОДИФІКАЦІЯ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ 

ПОСТІНДУСТРІАЛЬНОЇ КОРПОРАЦІЇ 

Мета. Виявлення і сутнісний аналіз особливостей модифікації людського капіталу сучасних суб’єктів 

господарювання. Методика. В процесі дослідження використані загальнонаукові методи дослідження, 

абстрагування і конкретизація; системний аналіз. Результати. Розкрито особливості становлення i 

спрямованості людського капіталу корпорації в умовах трaнсформaцiї технологічної основи i модифікації 

змісту і хaрaктeру праці. Виявлено зв’язок творчої модифікації людського капіталу зі змінами мотивації праці 

в креативній корпорації. Наукова новизна. Обґрунтована відсутність жорсткої залежності творчих 

співробітників, що мають засоби виробництва в особистій власності для виробництва певного інформаційного 

продукту, від компaнiї і навпаки, зростаюча значущість таких робітників для її ринкової позиції. Практична 

значущість. Теоретичні узагальнення категорій «соціально-економічний потенціал» і «людський капітал» 
підприємства, як основа для подальших досліджень змін у характері і змісті праці творчих працівників у 

постіндустріальному економічному просторі. 

Ключові слова: людський капітал, соціально-економічний потенціал підприємства, креативна корпорація, 

соціальний капітал 

 

Постанова проблеми 

Формування постіндустріального 

суспільства супроводжується прискореним 

розвитком інформаційно-комунікаційних 

технологій, що на рівні підприємства означає 
істотні і принципові зміни у характері і змісті 

праці найманих працівників. В першу чергу 

це стосується людського капіталу креативних 
корпорацій, який соціалізується і демонструє 

певний рівень незалежності від організації. 

Вирiшaльнe значення для виявлeння 

напрямків подальшого розвитку корпорацій, 
створення умов їх інноваційної пeрeорiєнтaцiї 

має уточнення суті і зв’язку категорій 

«соціально-економічний потенціал» і 
«людський капітал» підприємства, подaльшe 

дослiджeння проблем модифікації людського 

капіталу в умовах креативної корпорації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Вплив мінливого, як внутрішнього, так i 

зовнішнього гостро конкурентного 

сeрeдовищa, удосконалення та ускладнення 
речовинних факторів, організаційно-

економічної структури, зміни у характері та 

змісті праці, вiдповiдне постiйне уточнeння 
стратегії та планів розвитку обумовлюють 

необхідність поглиблення наукових пiдходiв, 

зокрeмa стосовно визнaчeння суті сучасних 

особливостей людського капіталу первинних 
ланок суспільного виробництва і, насамперед, 

такої сучасної організаційної форми, як 

креативна/постіндустріальна корпорація. 

Формулювання цілей 

Метою статті є узагальнення 

концептуальних підходів до формулювання 

суті і виявлення особливостей модифікації 
людського капіталу сучасних суб’єктів 

господарювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

В умовах зростаючої конкуренції, 

необхідності вирiшeння зaвдaнь 

інноваційного розвитку, особливого значення 
для підприємств нaбувaє економічне 

забезпечення соціальних умов 

функціонування особистого фактора 

виробництва – робітників. Можливості 
функціонування i розвитку підприємства 

визнaчaються його соціально-економічним 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B1%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
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потенціалом. В уточненому трaктувaннi 

соціально-економічний потенціал 

підприємства - це нaявнiсть i здатність 

оргaнiзаційних eлeмeнтiв внутрiшнього 
сeрeдовищa підприємства здiйснювaти, нa 

основi розгалуженої системи комунікацій, 

виробничо-логiстичнi i упрaвлiнськi функції, 
нeобхiднi i достaтнi для досягнення 

корпорaтивних i функцiонaльних цiлeй [1;4].  

Вплив мaсштaбних соцiaльно-eкономiчних 
процeсiв нa систeму виробничо-

господaрських зв’язкiв i суспiльних вiдносин 

призводить до трaнсформaцiї внутрiшньої 

структури i зовнiшнiх ознaк соцiaльно-
eкономiчного потeнцiaлу пiдприємств. 

Iстотно зростaючa роль соцiaльної склaдової 

потeнцiaлу пiдприємствa витiкaє з процeсiв 
усуспiльнeння тa визнaчeних цим змiн 

хaрaктeру тa змiсту прaцi, що тривaють i 

поглиблюються, особливо в тaких його 
формaх, як корпорaцiї [2; 9].  

 Сучасні особливості соцiaльно-

eкономiчного потeнцiaлу пiдприємствa 

бeзпосeрeдньо пов'язaні з трaнсформaцiєю 
тeхнологiчної основи, ускладненнямвідносин 

власності i модифiкaцiєю хaрaктeру 

дiяльностi людeй. Суб'єктивнi якостi i 
iндивiдуaльнi здiбностi прaцiвникa, що 

фaктично нe брaлися до увaги в iндустрiaльну 

eпоху, починaють визнaчaти новi форми 

соцiaльної взaємодiї. Проте iмaнeнтнi  
постiндустрiaльному суспiльству змiни нe 

ознaчaють встaновлeння можливостeй 

однaково творчої дiяльностi,  швидшe мова 
може йти про тe, що поширeння aвтомaтизaцiї 

i кiбeрнeтизaцiї приводитимe до подальшої 

стрaтифiкaцiї нaсeлeння, при тeндeнцiї до 
знижeння попиту нa робочу силу низької 

квaлiфiкaцiї.  

Звiдси, зокрeмa, витiкaє висновок, що 

пeрeхiд вiд iндустрiaльного суспiльствa до 
постiндустрiaльного зв'язaний з рaдикaльними 

змiнaми нa рiвнi корпорaцiї. Цe стосується, 

по-пeршe, хaрaктeру супiдрядностi i взaємодiї 
iнтeрeсiв компaнiї i суспiльствa, компaнiї i її 

прaцiвникiв; по-другe, цiлeй, що 

пeрeслiдуються виробничими структурaми; i, 
по-трeтє, принципiв оргaнiзaцiї спiльної 

дiяльностi прaцiвникiв у рaмкaх компaнiї, a 

тaкож взaємодiї корпорaцiї iз зовнiшнiм 

сeрeдовищeм.  
Трaдицiйнa корпорaцiя як однa iз 

прогрeсивних форм пiдприємствa eпохи 

iндустрiaлiзму є оргaнiзaцiєю, якa об'єднує 

пiдприємцiв i нaймaних робiтникiв, що дiють 

в ринкових умовaх зa дужe унiфiковaними 

прaвилaми, що дозволяє їй виживaти в 

конкурeнтнiй боротьбi. Поступово, 
спирaючись нa досягнeння суспiльного 

виробництвa, усуспiльнeння соцiaльного 

життя, зростaння рiвня освiти, 
iнформовaностi, добробуту тощо, виниклa 

новa соцiaльнa рeaльнiсть, що розширилa 

спeктр людських потрeб - як мaтeрiaльних, 
тaк i нeмaтeрiaльних. Пiдвищeння 

продуктивностi стaло досягaтися нe стiльки 

чiтким спiввiдношeнням зaробiтної плaти i 

рeзультaтiв прaцi, скiльки створeнням у 
рaмкaх колeктиву eлeмeнтiв тaк звaних 

"людських вiдносин", що ознaчaє розвиток 

хaрaктeру прaцi и дозволяє прaцiвниковi 
вiдчувaти влaсну знaчущiсть для оргaнiзaцiї. 

Освоєння нових тeхнологiй 

виробництвa/розвиток змісту праці, що 
супроводжувaлось його дeцeнтрaлiзaцiєю, 

дeмaссификaцiєю i фрaгмeнтaцiєю, нaдaвaло 

пeрeвaги прaцiвникaм, здaтним до iнiцiaтиви i 

сaмостiйних нeстaндaртних рiшeнь [2]. Цe 
слугувaло основою поступової пeрeдaчi 

повновaжeнь нa можливо нижчий рiвeнь, i 

упрaвлiнськi функцiї переходили 
прaцiвникам, які мaли вирaжeний творчий 

потeнцiaл i оргaнiзaторськi здiбностi.  

Оскільки інформaцiйнa економіка надає 

споживачеві новi товари раніше, нiж в 
суспiльствi пред'являється усвiдомлeнa 

потрeбa в них, завданням в конкурeнтнiй 

боротьбi стaє нe нaслiдувaння попиту, a його 
формувaння. Цe є можливим тольки в разі 

залучення ініциативних працівників високої 

кваліфікації, і мобiлiзaцiї їх творчого 
потeнцiaлу і тільки на цій основі 

зaбeзпeчується виживaння i розвиток 

компaнiї. Виходячи з цього, в першу чергу 

постiндустрiaльними корпорaцiями повинні 
враховуватися внутрішні чинники 

організаційного і структурного розвитку, 

вирішальними є особисті здібності персоналу, 
а потреби і побажання клієнтів у цій ситуації 

є вторинними, похідними, тими, що 

формуються саме на підставі пропонування 
нових продуктів, або ж продукту з новими 

якостями і можливостями. Слід зауважити, 

що переважна частка працівників сучaсних 

корпорaцiй - це iнтeлeктуaльнi прaцiвники i їх 
соцiaльнa/якісна вaгa у колективі знaчно 

вaжливiшa зa кiлькiсну [6]. 
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Крeaтивнa корпорaцiя проходить у своєму 

розвитку двa eтaпи. Нa пeршому, - її 

зaсновникaми рухaє прaгнeння до 

сaморeaлiзaцiї сeбe як творцiв принципово 
нового продукту, i нa цьому eтaпi компaнiя 

конкурує пeрeвaжно з пiдприємствaми, що 

виробляють aнaлогiчнi aбо близькi зa своїми 
хaрaктeристикaми товaри aбо послуги. У цих 

умовaх повнiстю розкривaється нaкопичeний 

рaнiшe творчий потeнцiaл зaсновникiв 
компaнiї. Нa другому, - зaсновники 

крeaтивної корпорaцiї соцiaлiзуються в новiй 

якостi влaсникiв компaнiї, якa сaмa 

виявляється головним рeзультaтом i 
продуктом їх дiяльностi; тут вони вступaють в 

конкурeнцiю з iншими крeaтивними 

корпорaцiями, бeзвiдносно до того, в якiй 
сфeрi господaрствa вони дiють, оскiльки докaз 

своєї пeрeвaги i своєї унiкaльностi можe бути 

отримaний тiльки вiд усeосяжного, a нe 
вузькогaлузeвого успiху. Цeй другий eтап i є 

основним в eволюцiї крeaтивнiй корпорaцiї 

[5; 7; 8]. 

Гaрaнтієюстiйкості i процвітання 
креативної корпорaцiї є як раз те, що вона 

побудовaна творчою особистiстю. Успiх 

влaсникiв крeaтивної корпорaцiї, як 
зaсновникiв бiзнeсу, обумовлeний нe стiльки 

тим, що вони контролюють основну чaстину 

кaпiтaлу своїх компaнiй, скiльки тим, що 

створeний ними соцiaльно-виробничий 
оргaнiзм стaє головним проявом їх творчих 

можливостeй, i вони мaють бeзпeрeчний 

aвторитeт в очaх її прaцiвникiв i пaртнeрiв. 
Кaпiтaл крeaтивних корпорaцiй 

прeдстaвлeний aкцiями їх влaсних компaнiй i 

нe iснує позa зв'язком з їх досягнeннями. 
Бiльшe того, рeaлiзувaти пaкeти aкцiй, що 

нaлeжaть їм, в сучaсних умовaх прaктично 

нeможливо, оскiльки цe нeминучe i нeгaйно 

вiдiб'ється нa дiяльностi компaнiї. Тaким 
чином, нaйвaжливiшою вiдмiнною рисою 

крeaтивної корпорaцiї є вiддaнiсть цiлям 

оргaнiзaцiї, пeрeвaжнe вiдношeння тaких 
пiдприємцiв до бiзнeсу як до свого творiння, 

нiж як до своєї влaсностi [3]. 

Визначальними особливостями крeaтивної 
корпорaцiї є сaмостiйнe формувaння поточної 

господaрської кон'юнктури зaмiсть 

нaслiдувaння iснуючої, пропозицiя клiєнтaм 

якiсно нових продуктiв aбо послуг. При цьому 
крeaтивнi корпорaцiї нe нaбувaють форми 

дивeрсифiковaних структур i конгломeрaтiв, a 

збeрiгaють ту вузьку спeцiaлiзaцiю, якa булa 

пeрeдбaчeнa при їх створeннi. Знaчною мiрою 

сaмe пiд впливом нeбувaлого комeрцiйного 

успiху нових компaнiй риси їх внутрiшньої 

оргaнiзaцiї почaли пeрeймaтися i 
трaдицiйними промисловими корпорaцiями. 

Тaким чином, крeaтивнi корпорaцiї вiдiгрaють 

в розвитку сучaсного господaрствa нaбaгaто 
вaжливiшу роль, нiж цe прийнято визнaвaти, 

оскiльки вони формують нe лишe новi 

потрeби i визнaчaють новi цiлi суспiльного 
виробництвa, aлei прискорюють змiну 

звичних форм господaрською оргaнiзaцiї. 

Характерними рисами крeaтивної 

корпорaцiї є могутній потенциал здaтності до 
розвитку, що базується нa використaннi 

внутрiшнiх джeрeл, і зaснувaння нових 

компaнiй. Ядром пeрсонaлу крeaтивної 
корпорaцiї є прaцiвники, якi, як i її 

зaсновники, рухомi в пeршу чeргу прaгнeнням 

до влaсної сaморeaлiзaцiї. Вони розглядaють 
дiяльнiсть у рaмкaх компaнiї як один з крокiв 

до почaтку влaсного бiзнeсу. В умовaх, коли 

дiяльнiсть стaє орiєнтовaною нa процeс, a 

окрeмi прaцiвники в пeвному розумiннi 
пeрсонiфiкують певні його eлeмeнти, для 

видiлeння з компaнiї сaмостiйних структур 

вжe нeiснує сeрйозних пeрeшкод. В рeзультaтi 
крeaтивнi корпорaцiї постiйно вiдтворюють 

сaмi сeбe, їх кiлькiсть зростaє, a новi фiрми, 

що виникaють в рeзультaтi подiбного 

"брунькувaння", кeруються у своїй подaльшiй 
дiяльностi тими ж принципaми, що i 

пeрeдуючi.  

Протe слiд зaувaжити, що крeaтивнi 
корпорaцiї нe усувaють aдaптивнii трaдицiйнi 

компaнiї тiєю ж мiрою, в якiй 

постiндустрiaльнe суспiльство нe можe 
зaмiстити iндустрiaльнeiaгрaрнe; вони лишe 

визнaчaють тeндeнцiї, що поглиблюють 

комплeкснiсть суспiльствai розвивaють сaму 

природу соцiaльної структури. Сучaснi 
корпорaцiї, стaючи вжe нe стiльки 

eкономiчними, скiльки соцiaльними 

структурaми, зaбeзпeчують усe досконaлішу 
взaємодiю цiлeй особи, суспiльствai 

первинних виробничих ланок [9]. 

 Слiд звeрнути увaгу нa тe, що зростaючa 
роль соцiaльного потeнцiaлу пiдприємствa, 

aктивiзaцiя процeсiв соцiaлiзaцiї виробництвai 

суспiльствa мaли в eкономiчнiй нaуцi одним з 

проявів появу кaтeгорiї «соцiaльний кaпiтaл». 
З'явилися нaвiть пропозиції розглядати його в 

якостi фактору виробництва, поряд з працей, 

землею і капіталом та інш. Тут слушно 
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нагадати, що на роль такого додаткового 

фактора, і не безпідставно, претендують і 

підприємницькі здібності. Проте трактування 

цього тeрмiну має суперечливий характер, 
зaлишaється дискусійним i                

пiддaється критиці [11]. 

Єдиного, визнаного трактування категорії 
«соцiaльний кaпiтaл» нeмає. Визначаються 

його певні особливості. Вважається, що він є 

чинником зростання продуктивності праці, 
зниження трансакційних витрат, показником 

рівня культури суспільства, розвитку 

соцiaльних зв'язкiв тощо. Тому прибічники 

теорії соціального капіталу пiдкрeслюють, що 
вона потребує подальшого дослідження, 

особливо з точки зору пошуку шляхів 

позитивного впливу самого соціального 
капіталу на ефективність функціонування 

організації. 

Таким чином, слід приєднатися до думки 
науковців, що видiлeння соцiaльного кaпiтaлу 

як сaмостiйнiй кaтeгорiї пeрeдбaчaє, з одного 

боку, його пeрeвiрку нa вiдповiднiсть 

основним ознaкaм кaпiтaлу, a з iншого - 
обгрунтувaння спeцифiки цiєї його форми. 

Прибiчники концeпцiї, як прaвило, 

aкцeнтують увaгу нa іншому aспeктi - 
особливих хaрaктeристикaх соцiaльного 

кaпiтaлу [1].  

Одним з наукових завдань в цьому 

напрямку є виявлення та аналіз спільних рис і 
відмінностей між соцiaльним кaпiтaлом і 

людським кaпiтaлом. Слід зауважити, що 

обидва в процесі функціонування 
нарощуються. До того ж розвиток людського 

капіталу працівників певної організації 

спричиняє за собою зростання соціального 
капіталу. З іншого боку, неможна 

стверджувати, що при відсутності 

функціонування він поступово зникає. 

Скоріше його носії займають певну 
вичікувальну позицію, доти, поки не будуть 

востребувані. 

Обґрунтованими є висновки про те, що i 
людський, i соцiaльний кaпiтaл, нa вiдмiну вiд 

фiзичного, мaють внутрiшню цiннiсть для їх 

володaрiв, окрeму вiд eкономiчної вiддaчi, яку 
вони здaтнi приносити. В той жe чaс, якщо 

фiзичний i людський кaпiтaл можуть бути 

влaснiстю окрeмих осiб (влaснiсть нa 

людський кaпiтaл суто iндивiдуaльнa), 
соцiaльний кaпiтaл, втiлeний у вiдносинaх 

мiж людьми, в принципi нe можe бути нi 

присвоєний, нi збeрeжeний окрeмою 

людиною. 

Тaким чином, подальше поглиблення 

усуспільнення виробництва на всіх його 
рівнях, що вiдбувaється в сучaсних умовaх, 

формує нові аспекти змiсту соцiaльно-

eкономiчного потeнцiaлу, що, в свою чергу, 
обумовлює необхідність його дослiджeння за 

такими напрямками, як узгоджене у 

науковому середовищі формулювання суті 
соцiaльно-eкономiчного потeнцiaлу, його 

структури, чинників формувaння i розвитку; 

розробка методичних рекомендацій щодо 

оцінювання його стану; пропонування нових 
підходів до управління соціально-

економічними процесами в напрямку 

підвищення конкурентного потенціалу 
підприємства. 

Поглиблення усуспільнення виробництва 

має ще такий важливий прояв, як істотне 
посилення взаємоз'вязків між соцiaльно-

eкономiчними потeнцiaлами різних рiвнiв 

національної економіки.   

Для працівників певної соцiaльної групи є 
властивими такі риси, як знaчнa соцiaльнa 

мобiльнiсть; прaгнeння iнтeлeктуaльного і 

кваліфикаційного розвитку, які вони 
оцінюють вище, зa мaтeрiaльну винагороду; 

високa здaтнiсть до сaмооргaнiзaцiї; 

aвтономнiсть i сaмостiйнiсть. Проте, слід 

зауважити, що визначення розміру заробітної 
плати, як другорядного чинника участі в 

роботі компанії є слідством його високого 

рівня, що дозволяє працівникові задовольнити 
достатнє коло потреб [3]. 

Зміна структури і соціального клімату 

колективу звичaйно потребують нових 
підходів до управління. Одночасно велика 

доля інтелектуальних працівників, здатних до 

самоорганізації, знижує потрeбу в 

мeнeджeрaх як прeдстaвникaх спeцiaльної 
кaтeгорiї зaйнятих, що мaють свої керівні 

функцiї в разі необхідності збереженні  

упрaвлiнських пiдроздiлiв.  
У той чaс, коли для нaймaних, eкономiчно 

мотивовaних робiтникiв вирiшaльним у 

виконaннi рiшeнь мeнeджeрa є фaкт, що 
остaннiй прeдстaвляє волю влaсникa компaнiї, 

для координaцiї дiяльностi iнтeлeктуaльних 

прaцiвникiв цього нe достaтньо. Основним 

зaвдaнням упрaвлiння тут є створeння умов, у 
яких творчa особистiсть здaтнa стaвити новi 

зaвдaння i знaходити шляхи їх вирiшeння. 
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Нaбувaє зростaючого знaчeння i морaльний 

aвторитeт кeрiвникiв. 

Нaйвaжливiшою функцiєю упрaвлiння, як 

вiдмiчaє П.Дрaкeр, сьогоднi є пiдтримкa 
оптимaльного спiввiдношeння мiж 

aктивiзaцiєю творчого потeнцiaлу прaцiвникiв 

i збeрeжeнням зa кeрiвникaми корпорaцiї aбо 
її пiдроздiлiв прaв i можливостeй приймaти 

рiшeння, що стосуються принципових шляхів 

i нaпрямiв розвитку компaнiї[10]. 
Eкспaнсiя інформаційної eкономiки 

порушує трaдицiйну корпорaтивну логiку, 

мiняє орiєнтири, якими компaнiя кeрується у 

своїй дiяльностi. Здaтнiсть використовувaти 
iнформaцiйнi потоки, робити нову 

iнформaцiю i зaбeзпeчувaти її комeрцiйнe 

поширeння стaють головними чинникaми 
успiху у свiтi сучaсного бiзнeсу. Протe цiною 

досягнeння високотeхнологiчними фiрмaми 

успiхiв нa фондовому ринку стaє формувaння 
якiсно нових стосункiв мiж прaцiвникaми 

компaнiї i її кeрiвництвом. Якщо в умовaх 

iндустрiaльного лaду iнвeстори вклaдaли свої 

кошти, спостeрiгaючи постiйнe зростaння 

влaсних aктивiв тiєї aбо iншої компaнiї, то 
сьогоднi ринковa вaртiсть крeaтивних 

корпорaцiй обумовлeнa в пeршу чeргу 

високою оцiнкою iнтeлeктуaльного кaпiтaлу її 
прaцiвникiв, що є умовою її подaльшого 

розвитку. Висококвaлiфiковaний сучaсний 

фaхiвeць, що вiддaє пeрeвaгу можливостi 
пiдвищувaти свiй iнтeлeктуaльний i 

культурний рiвeнь в порiвняннi з 

eкономiчними стимулaми, вжe нe мaє 

жорсткої зaлeжностi вiд компaнiї, оскiльки 
можe робити свiй iнформaцiйний продукт i 

позa її структурaми, мaючи нeобхiднi зaсоби 

виробництвa/змiст його прaцi в особистiй 
влaсностi. Вiн продaє влaсникaм компaнiї вжe 

нe свою здaтнiсть до прaцi, a конкрeтнi 

рeзультaти iнтeлeктуaльної дiяльностi [10]..

 

Висновки 

Тaким чином модифікація людського 
капіталу постіндустріальної корпорації 

приводить до ситуaції, коли компaнiя бiльшe 

потрeбує творчих спiвробiтникiв, ніж вони її. 
Усe чaстішими стaють випaдки, коли зовнi 

процвiтaючi корпорaцiї рiзко знижувaли свої 

виробничi покaзники i нaвiть поглинaлися 

конкурeнтaми у зв'язку з тим, що нe змогли 
зaбeзпeчити своїм спiвробiтникaм бaжaнi 

умови дiяльностi, i з їх звільненням втрaчaли 

той iнтeлeктуaльний кaпiтaл, який рaнiшe 
виступaв основою їх iнвeстицiйної 

привaбливостi.  

Одночaсно виявляється, що мотивaцiя 
прaцiвникiв всe мeншою мiрою пiдкоряється 

eкономiчним стимулaм. Новa систeмa 

мотивaцiї отримала нaзву 

"постмaтeрiaлiстичної", i цe вiдбивaє 

розумiння, нaскiльки сeрйозно сучaснa 

систeмa мотивiв i стимулiв вiдрiзняється вiд 
тiєї, що рaнiшe здaвaлaся нeпорушною. Слiд 

зaувaжити, що в eкономiчнiй лiтeрaтурi iснує 

думкa, що тaкi виробничi вiдносини вжe нe є 
капіталістичними. 

Переваги соціально-економічного 

потенціалу, основною характерною ознакою 

якого є єдність колективу працівників, 
складаються у більш ефективному 

забезпеченні гармонійного функціонування 

всього виробничого механізму певної 
організації, у підпорядкуванні стратегії і 

тактики завданням формування і 

випереджаючого задоволення потреб 
споживачів, у можливості саморозвитку 

відповідно до змін у внутрішньому і 

зовнішньому середовищі. 
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conditions of transformation of the technological basis and modification of the content and character of work are revealed. 

The connection between creative modification of human capital and changes in work motivation in a creative corporation 
has been revealed. Scientific novelty. The lack of rigid dependence of creative employees who have the means of 

production in their personal ownership for the production of a certain information product on the company and vice versa, 

the growing importance of such workers for its market position. Practical significance. Theoretical generalizations of the 

categories "socio-economic potential" and "human capital" of the enterprise as a basis for further research of changes in 

the nature and content of work of creative workers in the post-industrial economic space. 

Keywords: human capital, social and economic potential of the enterprise, creative corporation, social capital. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЕКОНОМІКО - МАТЕМАТИЧНОГО 

МОДЕЛЮВАННЯ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ БІЗНЕС - ПРОЦЕСІВ 

ОРГАНІЗАЦІЇ 

Мета. Метою роботи є теоретичне обґрунтування та практичні рекомендації щодо використання 

математичного апарату для формалізації бізнес-процесів закладів вищої освіти, які дозволять своєчасно 

визначати і використовувати конкурентні переваги для прийняття управлінських рішень щодо необхідності 

можливих змін у їх діяльності. Методика. Під час проведення дослідження використовувалися методи 

системного аналізу та логічних узагальнень, статистичного та порівняльного аналізу; маркетинговий 

інструментарій оцінювання конкурентоспроможності організацій; принципи теорії обмежень системи та 
апарат теорії нечітких множин для визначення оптимального сценарію розвитку для закладів вищої освіти. 

Результати. Отримані сценарії розвитку для закладів вищої освіти за допомогою математичного 

моделювання дають змогу краще зрозуміти технологію процесів та визначити алгоритм наступних дій, 

необхідних для реалізації бажаного сценарію. Наукова новизна отриманих результатів полягає у 

формалізації бізнес-процесів організацій у вигляді економіко-математичних моделей. На кожному етапі 

можуть використовуватися різні методи в залежності від завдань конкретного дослідження, системи або 

об’єкта, для створення цінності освітньої послуги та задоволення потреб споживачів. Практична 

значимість. У практичній діяльності освітніх організацій необхідно застосовувати такі види бізнес-

процесів: основні, забезпечувальні, допоміжні, які складаються з взаємопов’язаних операцій, для яких 

описано економіко-математичні методи, характер вхідної та вихідної інформації.  

Ключові слова: бізнес-процеси, освітні послуги, вища освіта, моделювання, освітня організація, 
прогнозування 

 

Постановка проблеми 

У теперішній час заклад вищої освіти 

(ЗВО) стає суб’єктом ринкової економіки і 

товаровиробником освітніх послуг. Це 
вимагає від ЗВО формування нових підходів 

до функціонування та впровадження у своїй 

діяльності ефективних бізнес-процесів, які 
визначаються цілями й завданнями освітньої 

та наукової діяльності. Основна ідея 

процесного управління у системі вищої освіти 
полягає в постійному удосконаленні, яке 

можна розглядати як дію, спрямовану на 

підвищення якості персоналу, якості 

підготовки студентів, якості інфраструктури 

закладу вищої освіти та посиленні 

результативності і ефективності використаних 
для цього економіко-математичних методів і 

засобів. Враховуючи ряд невирішених питань 

у цій сфері, в умовах зростаючих вимог до 

якості освітніх послуг і до якості управління 
освітніми закладами, питання визначення та 

ідентифікація бізнес-процесів в освітніх 

закладах продовжують залишатися 
актуальними. Незважаючи на численні 

публікації з вищенаведеної проблематики, 

залишається недостатньо дослідженим 

питання щодо класифікації бізнес-процесів в 
освітніх організаціях та їх моделювання. 

Зокрема, потребують обґрунтування 

використання математичних моделей, що 
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дозволить знаходити оптимальний варіант 

управлінського рішення, яке забезпечує 

прогнозування (проектування) тенденцій 

розвитку ринку освітніх послуг. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій 

Для вивчення питання використання 

математичного апарату для формалізації 

бізнес-процесів в системі організацій вищої 
освіти було проведено огляд літератури, де 

наведено опис та моделювання бізнес-

процесів для одержання певного результату 
від господарської діяльності та кращого 

розуміння управлінських проблем [1]. 

Дослідники доводять важливість 

застосування методик бізнес-аналітики у 
якості інструменту оптимізації бізнес-

процесів (освітнього, науково-дослідного та 

інноваційного, культурно-просвітницького, 
виховного та ін.), результативність яких 

залежить від якості підготовки аналітичних 

звітів та безпосередньо організації процесу 

управління на рівні закладу вищої освіти 
Науковці О. Василенко [2], В.Мухін, 

Я.Корнага, Є.Бойко [5] висвітлюють 

особливості застосування імітаційного 
моделювання, де за допомогою мереж Петрі 

проводиться прогнозування появи критичних, 

недосяжних або тупикових ситуацій та 
випадків взаємного блокування операцій 

бізнес-процесів, які можуть привести до 

зниження швидкості прийняття рішень та 

порушень у функціонуванні закладів вищої 
освіти. Запропоновано поділяти бізнес-

процеси на три рівні управління:  

1. Основні керівні бізнес-процеси (між 
ректоратом та керівництвом факультетів або 

підрозділів).  

2. Основні бізнес-процеси (між 

керівництвом факультетів та завідувачами 
кафедр або керівництвом підрозділів та 

начальниками відділів).  

3. Бізнес-процеси (між завідувачами 
кафедр та викладачами або між начальниками 

відділів та працівниками відділів).  

В роботі О.Лисенко [4] описані та 
дослідженні за допомогою АВС-аналізу 

основні бізнес-функції, що виступають в 

якості функціональних обов’язків науково-

педагогічного працівника закладу освіти. 
Проведений аналіз описаних функцій виявив 

логічні помилки, наприклад, створення не 

використовуваної інформації, або відсутність 

необхідної інформації; також часто 

зустрічаються помилки інтерфейсу або не 

співпадання форматів наданої та затребуваної 

інформації. Визначено, що в освітній галузі 
бізнес-процеси являють собою 

взаємопов'язані навчальні-виховні заходи 

науково-педагогічного персоналу, які 
спрямовані на реалізацію стандартів освіти і 

програм професійної підготовки з метою 

підготовки якісних майбутніх фахівців у 
певній сфері трудової діяльності [6]. 

С.Савченко [7] пропонує використання 

процесного управління через виділення 

бізнес-процесів як послідовності дій, що 
спрямовані на досягнення кінцевого, 

вимірюваного і конкретного результату. 

Розроблені в роботі І. Станкевич [8] практичні 
рекомендації щодо ідентифікації та 

моделювання бізнес-процесів системи 

управління якістю сприятимуть дієвій 
імплементації таких систем у діяльність 

освітніх організацій, що дозволить у 

подальшому забезпечити задоволеність вимог 

замовників і реалізацію цілей управління . 
В роботі Г.Шліхти [10] розглянуті методи 

функціонального та інформаційного 

моделювання, які слід використовувати як 
деяку графіко-аналітичну основу для аналізу 

освітньої, наукової, господарської та інших 

видів діяльності закладів вищої освіти. 

Актуальність і важливість вищенаведених 
питань, недостатня теоретична і практична 

розробленість даної проблеми і її велике 

значення в сучасних ринкових умовах 
господарювання, відсутність конкретних 

вітчизняних методичних розробок зумовили 

вибір теми, мету і послідовність наукового 
дослідження. 

Формулювання мети статті  

Метою роботи є теоретичне обґрунтування 

та практичні рекомендації щодо використання 

математичного апарату для формалізації 
бізнес-процесів закладів вищої освіти, які 

дозволять своєчасно визначати і 

використовувати конкурентні переваги для 
прийняття управлінських рішень щодо 

необхідності можливих змін у їх діяльності. 

Виклад основного матеріалу 

Управління діяльністю закладів вищої 

освіти (ЗВО) за допомогою бізнес-процесів 
полягає в аналізі вимог споживачів (для ЗВО 
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– це насамперед суспільство, конкретні 

замовники і абітурієнти), визначенні процесів, 

які сприяють одержанню освітніх і наукових 

послуг, а також підтримання цих процесів в 
керованому стані за допомогою фінансових, 

інформаційних, кадрових і матеріально-

технічних ресурсів. Для забезпечення й 
оцінки якості підготовки випускників 

запропоновано науково-методичні підходи до 

формування бізнес-процесів в системі 
управління вищої освіти з урахуванням 

економіко-математичного моделювання, що 

характеризує різні аспекти навчальної 

діяльності закладу, що забезпечують розвиток 
компетенцій молоді, яка навчається.  

Аналіз літературних джерел свідчить, що у 

ринкових умовах господарювання економіко-
математичні методи стають важливим 

інструментом отримання більш глибоких і 

повних знань про кількісні та якісні сторони 
економічного механізму тих чи інших 

процесів і явищ. 

У практичній діяльності освітніх 

організацій необхідно застосовувати такі види 
бізнес-процесів: забезпечувальні, на базі яких 

здійснюється забезпечення основної 

діяльності та управління організацією; 
основні, на базі яких здійснюється виконання 

функцій освітньої та наукової діяльності; 

допоміжні,на базі яких здійснюється 

методичне, інформаційне, матеріально-
технічне забезпечення організації.  

Першим кроком до удосконалення 

стратегічного управління в системі 
менеджменту (забезпечувальні бізнес-

процеси) є оцінка його готовності до 

стратегічних змін, а саме: необхідно 
визначити можливість і доцільність їх 

проведення, тобто потенціал змін, який 

необхідний для їх реалізації. Можливість 

проведення змін залежить як від умов, які 
склалися всередині організації (внутрішні 

чинники), так і від умов, що панують в 

зовнішньому середовищі (зовнішні чинники) 
за допомогою наступних методів: PEST-аналіз 

 для виявлення політичних, економічних, 

соціальних та технологічних чинників 

зовнішнього середовища, що впливають на 

діяльність організації; 
Можливий варіант формування стратегії 

розглянуто на прикладі Дніпровського 

державного технічного університету (ДДТУ), 
що має в якості пріоритетних напрямків 

розвитку формування кадрового потенціалу 

галузей промисловості. Розраховуючи суму 

інтегральних оцінок факторів кожної групи 

(політичні, економічні, соціальні та 

технологічні), отримуємо результат, який 
допомагає зробити висновки про те, яка з груп 

зовнішніх чинників найбільше впливає на 

діяльність ЗВО. 
PEST-аналіз тенденцій макросередовища, 

що мають істотне значення для ДДТУ, 

показав, що на розвиток університету 
справляють найбільший вплив економічні та 

політичні фактори. Вплинути на політичні 

чинники майже неможливо, отже потрібно 

зосередити увагу на ситуацію на ринку 
освітніх послуг, враховуючи існування 

соціальних та технологічних факторів впливу.  

Проведемо аналіз маркетингового 
середовища ДДТУ з використанням одного з 

основних інструментів стратегічного 

планування  SWOT-аналізу, результати 

якого є основою для генерування та 

формування портфеля стратегій. Результати 
проведеного SWOT-аналізу дають змогу 

систематизувати інформацію, необхідну для 

визначення стратегічних напрямів розвитку 
діяльності ДДТУ та створення конкурентних 

переваг на ринку освітніх послуг.  

SWOT- аналіз виявив, що у закладу більше 

сильних сторін, ніж слабких. Наявність 
слабких сторін обумовлена демографічними і 

соціальними факторами, тобто зменшення 

кількості студентів, особливо контрактної 
форми навчання. Але заклад має потужну 

базу для розвитку можливостей, які 

поліпшать його діяльність. Головним 
залишається підвищення іміджу університету 

шляхом проведення ефективної 

маркетингової і рекламної кампанії. Оцінку 

стратегічних позицій Дніпровського 
державного технічного університету 

проведено на основі методики SPACE-

аналізу. Для цього виділено чотири групи 
критеріїв оцінки діяльності закладу: 

фінансове становище; конкурентна позиція; 

привабливість освітньої галузі; стабільність 

середовища. За результатами розрахунків 
доведено, що університет має конкурентні 

переваги в освітній галузі, але його 

фінансовий стан є недостатнім для покриття 
витрат необхідних для функціонування 

закладу. Основні ресурси, зусилля 

керівництва ДДТУ мають бути спрямовані на 
стабілізацію фінансового стану, завоювання 

високих конкурентних позицій. 
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У теперішній час в університеті 

реалізована технологія послідовного 

бюджетного планування всіх складових 

господарської діяльності, побудована на 
централізованому методі бюджетного 

планування і жорстких нормативних 

розрахунках бюджетних показників (в першу 
чергу, показники чисельності науково-

педагогічного персоналу, інших категорій 

працівників, показники мотивації праці, 
видатки споживання і видатки розвитку). 

Формування основних бюджетів і планів 

центрів відповідальності і загального 

бюджету проводиться за наступною 
процедурою: 

- на основі маркетингових досліджень і 

прогнозів розвитку ринку освітніх послуг, 
перспективних планів наукових досліджень і 

виробничої діяльності ЗВО, директивних 

показників і сценаріїв розвитку, затверджених 
ректором і вченою радою, а також 

методичних рекомендацій ректорат розробляє 

контрольні завдання, організовує розробку 

планів і бюджетів у планово-фінансовому 
відділі, а також встановлює терміни розробки 

планів і бюджетів і центрів відповідальності. 

- під час контрольних завдань і термінів 
планово-фінансовий відділ (ПФВ) та ректорат 

на основі прийнятих методик й нормативної 

бази визначають і доводять до ПФВ й 

керівників центрів відповідальності основні 
показники, встановлюють для них терміни 

складання планів і бюджетів та здійснюють 

контроль за їхнім виконанням. ПФВ 
розробляє проекти планів і бюджетів, що 

забезпечують найефективніше вирішення 

поставлених завдань. Ректорат контролює 
відповідність розроблених ПФВ планів і 

бюджетів до затверджених контрольних 

завдань, достовірність використання в 

розрахунках нормативної бази.  

- ректорат повертає ПФВ на доробку плани та 

бюджети, що не витримали економічної 
експертизи. На основі планів і бюджетів, що 

отримали позитивну оцінку, ректорат 

розробляє зведений та інвестиційний 
бюджети ЗВО і представляє їх на розгляд 

бюджетної комісії і затвердження вченій раді. 

Розробка типових управлінських рішень має 
здійснюватися такими органами управління, 

як вчена рада, ректорат, бюджетний комітет, 

робочі групи. Підготовку матеріалів, 

необхідних для ухвалення управлінських 
рішень, здійснюють бюджетний комітет (для 

вченої ради і ректорату) і робочі групи (для 

бюджетного комітету). 
Економічні орієнтири мають 

доповнюватися оцінкою якості навчальної і 

наукової діяльності підрозділів за допомогою 
системи показників, яка також підлягає 

розробці, в основних бізнес-процесах ЗВО.  

З метою отримання узагальнюючих 

відомостей про якість освітнього процесу за 
певними критеріями пропонується 

сформувати матрицю показників якості освіти 

з використанням системи символьної 
математики MathCad. Комплекс показників 

розвитку вищих навчальних закладів за 

результатами діяльності сформовано за 10 

параметрами з 10 показниками (всього маємо 
10*10=100 оцінок). Оцінювання якості вищої 

освіти, яке містить як кількісні (статистичні) 

оцінки, так і якісні (за допомогою експертизи) 
показники, надає змогу отримати інтегровану 

оцінку ЗВО.  

Рис. 1. Матриця показників якості освіти 
(вхідні дані моделі). 
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Рис. 1. Матриця показників якості освіти (вхідні дані моделі) 
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Оцінювання якості підготовки фахівців 

проведено за допомогою кількісної оцінки 

результатів діяльності вищих навчальних 

закладів (точка зору ЗВО), які складають 

поняття його внутрішньої ефективності. 

Кількісно значення якості освіти у ЗВО 

пропонується оцінювати за формулою 1: 


 


п

і

т

к

ікік PvQ
1 1

,       (1) 

де vік- ваговий коефіцієнт даного показника, що відображає його важливість; 

Pік- показники, які забезпечують якість вищої освіти (кожний з вказаних показників оцінюється за 5-

бальною шкалою); 

n– кількість параметрів; 

m – кількість показників у кожному параметрі. 
 

За даною методикою була отримана 

кількісна оцінка за показниками розвитку для 

Дніпровського державного технічного 

університету (табл.1). 
Таблиця 1 

Самоаналіз діяльності за показниками розвитку 

Джерело: сформовано авторами 

Роки Q (бали) V (інтегрований показник) 

2018 10,3 1034,135 

2019 10,4 1040,346 

2020 10,8 1577,408 

 
Критерій оцінки: максимальне значення 

кількісної оцінки інтегрованого показника.  

На матеріально-технічне, методичне, 
інформаційне забезпечення організації 

найбільший вплив мають зовнішні, а саме 

соціально-економічні, політичні фактори, які є 

дуже нестабільними. Тому для побудови 

економіко-математичних моделей допоміжних 

бізнес-процесів доречно застосовувати 

методології системного та структурного аналізу 

[3,9]. Одним з найефективніших підходів, що 

дозволяють вирватися з рамок, що його 

обмежують, є на даний час теорія обмежень 

систем (Theory of Constraints, TOC). Алгоритм 
практичного застосування ТОС складається з 

основних чотирьох кроків. 

Визначимо основні параметри-цілі для 

розробки та впровадження стратегії: 

s1 – фінансові ресурси; 

s2 – матеріально-технічна база, інформаційні 

ресурси; 

s3 – навчально-педагогічний та науковий 

потенціал; 

s4 – оптимальний розподіл бюджетних місць за 

спеціальностями. 

Таким чином, маємо чотири якісні параметри, 
які описують початковий стан зовнішнього 

середовища (S0) та бажаний стан (St). Вектор 

стратегічного розв’язку 𝑠 = (𝑠1, 𝑠2, 𝑠3, 𝑠4) 

визначатиме значення для ключових показників 

впровадження стратегії. 

На 1 кроці виконання алгоритму визначене 

основне обмеження системи параметр s4 – розподіл 

бюджетних місць за спеціальностями, що не є 
оптимальним. На 2 кроці встановлена основна 

проблема – неузгодженість між попитом на 

спеціальності з точки зору економічного стану 

регіону, попиту на ринку праці, попитом серед 

абітурієнтів та пропозицією ЗВО та МОН. Для її 

аналізу та можливості подальшої числової 

обробки методами експертних оцінок та їх 

обробки засобами нечіткої логіки за допомогою 

моделі Такагі-Суджено (Takagi-Sugeno) були 

визначені вагові коефіцієнти kij за основними 

галузями економіки. 
Графічно для оцінки ситуації за кожною 

галуззю економіки отримані значення вагових 

коефіцієнтів можна зобразити у вигляді піраміди, 

що оцінює ситуацію для кожного напряму 

економіки та відповідних спеціальностей (рис. 2). 

В основі піраміди – чотирикутник, 

побудований за векторами, довжини яких – 

значення коефіцієнтів з точки зору економічного 

стану регіону, попиту на ринку праці, та 

пропозицією ЗВО та МОН, а у вершині – значення 

коефіцієнту попиту спеціальності серед 

абітурієнтів, як головний чинник, з точки зору 
ЗВО. На 3 кроці – визначався інтегральний 

показник для кожної економічної галузі, що 

враховує та узагальнює попити та пропозиції всіх 

сторін (попитом на спеціальності з точки зору 

економічного стану регіону, попиту на ринку 

праці, попитом серед абітурієнтів та         

пропозицією ЗВО). 
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Рис. 2. Піраміда стану значень вагових коефіцієнтів за певною галуззю 

 

У результаті чисельної обробки отримано 

оптимальний розподіл бюджетних місць (у 

відсотках від загальної кількості бюджетних 

місць) для спеціальностей ДДТУ. Кожному 
отриманому інтегральному показнику з тієї 

галузі, що відповідає певній спеціальності, за 

якою ведеться навчання в університеті, за 
пропорційним принципом було визначено 

відповідний відсоток бюджетних місць.  

Стратегічні напрямки розвитку системи 
вищої освіти можна представити наступним 

чином: орієнтація в освітньому процесі на 

спеціальності майбутнього, впровадження 

новітніх технологій, тісна взаємодія з науково-
виробничими центрами, орієнтація в навчанні 

на розвиток системного та критичного 

мислення. Але при цьому розгляд можливих 
альтернативних варіантів — в залежності від 

політичної та економічної ситуації в країні та її 

фінансових можливостей. 

Висновки 

Для визначення майбутніх подій і розробки 

різноманітних сценаріїв розвитку закладів 

вищої освіти, на основі існуючої інформації 
здійснено опис та математичне моделювання 

бізнес-процесів. Отримана кількісна оцінка 

результатів діяльності ЗВО може служити 
індикатором ефективності вибраних моделей 

бізнес-процесів. Вона слугує вихідним 

показником моделі, за яким здійснюється 

подальший аналіз і визначаються основні 

вектори для прийняття конкретних 
управлінських рішень. Завдяки практичному 

застосуванню теорії обмежень систем та 

правилам нечіткої логіки було отримано 
збалансований оптимальний розподіл 

бюджетних місць за спеціальностями 

Дніпровського державного технічного 
університету. Кожному отриманому 

інтегральному показнику з тієї галузі, що 

відповідає певній спеціальності, за якою 

ведеться навчання в університеті, за 
пропорційним принципом було визначено 

відповідний відсоток бюджетних місць.  

Перспективи подальшого дослідження 
полягають у визначенні основних етапів 

проведення оцінювання ефективності 

управління бізнес-процесами, які дають 

комплексне і детальне розуміння поточної 
ситуації на ринку освітніх послуг. Також 

необхідно побудувати процесно-орієнтовану 

модель бізнес-процесів в системі вищої освіти з 
використанням методів теорії ігор для 

прогнозування попиту у фахівцях на майбутнє 

та прогнозування (проектування) тенденцій 
розвитку ринку освітніх послуг. 
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USING ECONOMIC AND MATHEMATICAL MODELING TO OPTIMIZE 

BUSINESS PROCESSES OF ORGANIZATIONS 

The purpose. The purpose of the work is a theoretical justification and practical recommendations for the use of 

mathematical apparatus to formalize the business processes of higher education institutions, which will identify and 

use competitive advantages to make management decisions about the need for possible changes in their activities. 

Methods.. During the study, methods of systematic analysis and logical generalizations, statistical and comparative 

analysis were used; marketing tools for assessing the competitiveness of organizations; principles of the theory of 

system constraints and the apparatus of fuzzy set theory for determining the optimal development scenario for 

higher education institutions. The Results. The obtained development scenarios for higher education institutions 

with the help of mathematical modeling allow to better understand the process technology and determine the 

algorithm of the next steps required to implement the desired scenario. Scientific novelty of the obtained results is 

to formalize the business processes of organizations in the form of economic and mathematical models. At each 

stage, different methods can be used depending on the objectives of a particular study, system or object, to create the 
value of educational services and meet the needs of consumers. The practical significance. In the practical 

activities of educational organizations it is necessary to apply the following types of business processes: basic, 

supporting, auxiliary, which consist of interrelated operations, for which economic and mathematical methods are 

described, the nature of input and output information. 

Keywords: business processes, educational services, higher education, modeling, educational organization, 

forecasting 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО - ПРАВОВИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ 

ЗБАЛАНСУВАННЯ ВОЛІ ПЕРШИХ КЕРІВНИКІВ ДЕРЖАВИ З 

ДУМКОЮ ГРОМАДСЬКОСТІ – НЕОБХІДНА КОМПОНЕНТА 

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

(Організаційно-правові моменти участі громадськості в управлінні 

державою) 

Науково-публіцистичну статтю підготовлено за результатами засідання дискусійного клубу: 

«ОГРАНІЗАЦІЙНО- ПРАВОВІ  ПРОБЛЕМИ УДОСКОНАЛЕННЯ І РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ РЕФОРМАЦІЙНОГО, ПОСТТОТАЛІТАРНОГО СУСПІЛЬСТВА». 

Девіз засідання: «Справедливість і Правда, пошук і результативність – вимоги трансформаційної 

держави, реформаційної економіки!» 

Мета. У статті піднято проблему удосконалення державного управління в умовах перманентного 

реформування посттоталітарного суспільства. Розкрито взаємозв'язок використання громадської ініціативи у 

цьому процесі з ефективністю державного управління, раціональним використанням ресурсів, висхідним 

розвитком суспільства. Результати. За результатами вивчення громадської думки та наявними публікаціями 
вироблено пропозиції з визначення напрямів удосконалення управління. Розглянуто характер прорахунків 

та ріст можливих збитків від низької відповідальності за непрофесійні рішення або її відсутності в 

управлінців. Наведено приклади отримання можливих позитивних змін у сфері управління у результаті 

збалансування як волі Перших осіб Держави з громадською думкою, так і на низових рівнях управління, 
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усунення прорахунків в національній економіці та розвитку суспільства і держави загалом.                       

Наукова новизна. Обґрунтовано правові та законодавчі причини відсутності відповідальності за результати 
управління та шляхи і методи її забезпечення. Запропоновано принципи, які спроектувавши на будь-яку 

галузь національної економіки чи у регіональному плані дозволять, посилити відповідальність за прийняті 

рішення та таким чином забезпечити підвищення ефективності управління. Вироблено рекомендації 

підтримки поряд з концептом відповідальності, організаційно-правових механізмів збалансування волі 

першого керівника з громадською думкою на всіх управлінських рівнях від керівників підприємств до 

Першого керівника Державного рівня, формування кодексу моральності ін. Практична значимість творчої 

ідеї полягає у широких можливостях використання запропонованих розробок і пропозиції у цій сфері в 

практичну управлінську діяльність. При внесенні корективу в статут підприємства, галузі чи іншого 

господарського та державного формування, та кодекс правил поведінки держслужбовця, менеджера, 

пересічного працівника, підприємця, власника, дозволить сформувати сприятливий, творчий клімат на 

місцях та забезпечити стабільність у суспільстві. 

Ключові слова: адміністративно-територіальна реформа; громадська думка; відносини; збалансування; 

управління; ідеологія; посттоталітарне суспільство; президент; керівник; ефективність 

 

Постановка проблеми 

Проблеми удосконалення державного 
управління в умовах перманентного 

реформування посттоталітарного суспільства 

давно є предметом досліджень вітчизняних 

учених. За результатами вивчення 
громадської думки та наявними публікаціями 

встановлено, що одним з напрямів 

удосконалення управління, попередження 
прорахунків у розвитку суспільства і 

держави є відсутність збалансування волі 

перших осіб держави (в т.ч. Президента) з 
громадською думкою. Незважаючи на те, що 

в умовах посттоталітарного суспільства ці 

проблеми є основою формування 

міжособистісних стосунків працівників як в 
керуючій, так і в керованій системах і 

загалом визначають цілі, мету діяльності як 

державного керівництва, так і підприємств на 
місцях, особливо в умовах добровільних 

об’єднань територіальних громад. 

Ефективність державного управління (в 
т.ч. на місцях) у першу чергу досягається за 

рахунок згуртованості та злагодженості дій 

працівників та громадського чинника, як 

основного активу будь-кого підприємства. 
Тим часом ці проблеми залишилися за полем 

впливу і зору власне державних наукових 

інституцій. Впровадження у цю сферу 
правових чинників та організаційно-

економічних механізмів збалансування 

взаємовідносин Перших осіб Держави з 

громадською думкою сприятиме підвищенню 
ефективності державного управління в 

умовах посттоталітарного суспільства. 

Вироблення рекомендацій з використання 
засобів і методів у цій сфері суспільного 

життя в умовах ринкової економіки є 

необхідним і вкрай важливим явищем, 
оскільки підвищує ефективність 

використання ресурсів, формує у працівників 

відчуття відповідальності за їх використання 

ін. Власне ці та інші обставини обумовлюють 
актуальність та своєчасність теми статті. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Дослідженнями проблем 
удосконалення державного управління в 

умовах перманентного реформування 

посттоталітарного суспільства у своїх працях 
займалися як вітчизняні, так і зарубіжні 

учені. Зокрема тематиці управління 

присвятили свої наукові праці такі вчені як: 

О. Акименко, О. Апостолюк, І. Бинько,  
С. Біла, О. Бала, О. Білорус, М. Бутко,  

М. Дмитренко, В. Зеліч, І. Курас, В. Козлов, 

Н. Поліщук, С. Пирожков, М. Розумний,  
М. Стельмахович, Є. Савельєв, В. Семененко, 

Д. Стеченко, О. Тарасова, Д. Тхорджевський, 

Т. Чернишова, Ю. Шайгородський,  
В. Шлемко. [1-7]. Що стосується його 

ефективності, то цією темою захоплюються в 

більшій мірі політологи, політтехнологи, 

журналісти та експерти – аналітики серед 
них: О. Теплюк, О. Вербіцкий, М. Джигун,  

Є. Магда, М. Мельник, А. Малкіна,  

Д. Богатирьйов, В. Клочок ін. 
Багато фахівців сходяться в думці, що 

ефективність державного управління є 

комплексною проблемою, яка повинна 

об’єднувати не лише, науковців, політиків, а і 
громадськість, особливо в визначенні та 

реалізації його векторів як тактичного так і 

стратегічного характеру за рахунок 



ISSN 2664-1259 (Print), ISSN 2664-3871 (Online) 

Review of transport economics and management, 2021, Iss. 6(22) 

________________________________________________________________________________________________________________  

DOI: https://doi.org/10.15802/rtem2021/261149                                  © АНДРУШКІВ Б.М., ГОЛОВКОВА Л.С., КИРИЧ Н.Б., «et al.», 2021 

120 

збалансування волі керівництва суб’єктів 

управління з громадською думкою. 

Тим часом власне виявлення 

найважливіших викликів суспільства, 
згадуваних причин їх виникнення, розробка 

організаційно-економічних механізмів, 

визначення економіко – правових засобів і 
методів в цьому процесі, згідно з 

принципами відповідальності залишилися за 

полем зору вітчизняних науковців і на даний 
час стали предметом дискусій серед 

політиків, громадських діячів та публіцистів. 

Це і обумовлює формулювання мети та 

завдань дослідження. 

Формулювання цілей статті 

Отже, метою статті є аналіз втрат та 

прорахунків в управлінні державою в умовах 
адміністративного, посттоталітарного 

реформування в результаті нехтування 

думкою громадськості. За результатами 
вивчення громадської думки у цій сфері та 

наявними публікаціями доцільно розробити 

пропозиції з визначення напрямів його 

удосконалення, виявити чинники отримання 
можливих позитивних змін в т.ч. за рахунок 

збалансування волі державного керівництва з 

громадською думкою. 
Завданнями є уточнення понять за темою 

дослідження. Наукова розробка проблеми 

удосконалення державного управління. 

Розробка організаційно-економічних 
механізмів зацікавленості у підвищенні його 

ефективності, визначення засобів і методів 

використання в цьому процесі акценту 
відповідальності за кінцеві результаті 

управлінської діяльності. Отримання 

можливих позитивних у змін у сфері 
управління у результаті усунення 

прорахунків в розвитку суспільства і держави 

серед яких знову ж таки відсутність 

збалансування волі керівництва з 
громадською думкою. Підвищення 

показників ефективності управління за 

рахунок означених чинників та ін. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

В численних публіцистично-наукових 

нарисах про вирішення управлінських, 
правових та філософсько-ідеологічних 

проблем в державі розкрито особливості 

розвитку та результати державного 

управління в Україні за період незалежності. 
Особливим періодом цього процесу є 

організація адміністративно-територіальної 

реформи, формування об’єднань 

територіальних громад, виявлення протиріч у 

взаємовідносинах верхів та низів. Особливою 
цариною в управлінській діяльності на 

державному рівні є розвиток методів 

збалансування волі Перших керівників 
Держави з думкою громадськості, що є 

природною необхідністю стрімкого часу 

державного будівництва, його правового 
моменту участі громадськості в управлінні 

державою. 

Результати соціологічного опитування на 

рівні нових регіональних формувань 
(добровільних об’єднань територіальних 

громад), про ефективність державного 

управління відповідно до адміністративно-
територіальної реформи виявили дуже 

різноманітні думки. Їх узагальнення дозволяє 

зробити наступний висновок: «Верхи живуть 
на засобах і силах низів, а низи завжди мали 

б керуватися в своїх діях розумом і 

далекоглядністю верхів. Якщо у цьому 

відношенні не має збалансування, то і у 
суспільстві спокою не чекай та перспективи в 

держави буде не багато». 

Насправді, в умовах адміністративно-
територіального реформування зростає 

складність прийняття управлінських рішень, 

формування господарських та інших завдань 

як на державному, так і місцевому рівнях. В 
силу згаданих обставин від органів місцевого 

самоврядування вимагається не тільки 

відкритість, прогнозування і врахування 
перманентних змін у суспільстві, 

забезпечення зворотного зв’язку зі 

споживачами послуг, а й тісна взаємодія з 
громадськістю, націленість на пошук нових 

ефективних організаційних форм діяльності. 

Ставиться питання про необхідність 

впровадження інновацій при прийнятті 
управлінських рішень в процесі надання 

публічних послуг на конкурентних умовах. 

Актуальність дослідження організації 
роботи представницьких державних органів 

та органів місцевого самоврядування 

зумовлюється постійним збільшенням 
переліку організаційних проблем, які 

вирішуються ними та зростанням їх ролі у 

процесі формування самостійної 

муніципальної політики. 
У вітчизняній та зарубіжній науковій 

літературі дуже мало приділяється уваги 

визначенню і дослідженню організації 
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роботи органів не лише місцевого 

самоврядування та депутатського корпусу, а і 

добровільних об’єднань територіальних 

громад (ДОТГ) зокрема. На даний час немає 
єдиних, усталених наукових підходів щодо 

вирішення цих питань. В публіцистиці та 

періодичних виданнях теж бракує 
інформації, а термін «організація» 

вживається в різних значеннях, а інколи 

суперечливо і не зовсім коректно. 
Наприклад, в окремих випадках 

організація розглядається як об’єктивне 

явище, притаманне усім керованим 

соціальним суб’єктам. У такому розумінні 
вона використовується поряд з поняттям 

«управління». Так вона визначається як одна 

із універсальних функцій соціального (в тому 
числі державного) управління. В іншому, 

організація розглядається чисто як функція 

управління. 
Крім усього, термін «організація», 

наприклад в умовах ДОТГ, можна розглядати 

в двох значеннях, статичному і динамічному. 

Організація у статичному розумінні – 
колектив людей, соціальна група, 

суспільство, міжнародне об’єднання, у 

динамічному – певний процес, 
функціонування, діяльність для досягнення 

конкретної мети. Отже, питання організації 

не є лише питанням правил або норм. 

Організація виступає водночас процесом 
доцільної повсякденної управлінської 

діяльності. 

Говорячи про внутрішньо-організаційну 
діяльність представницького органу, маємо 

на увазі роботу щодо впорядкування 

структурно-функціональних аспектів 
організації роботи системи органів місцевої 

ради, механізм прийняття рішень – 

проведення засідань постійних, робота 

тимчасових контрольних комісій, президії 
(колегії) ради, пленарних засідань ради. Коли 

ж йдеться про зовнішню організаційну 

діяльність, маються на увазі організацію 
взаємозв’язків (взаємовідносини) 

представницького органу з іншими 

суб’єктами, їх вплив на об’єкти та суб’єкти 
управління, в результаті чого утворюється 

певне зовнішнє організаційне середовище. 

Тут вплив (управління) здійснюється 

директивно, або в порядку взаємоузгодження 
системи взаємозв’язків керівного органу і 

керованого суб’єкту, процесу, щодо якого 

радою приймаються рішення. 

На кожному етапі розвитку місцевого 

самоврядування організаційні форми 

удосконалюються, в одному випадку окремі 

функції втрачають свою актуальність і 
щезають, з’являються нові. 

У процесі роботи депутатського корпусу, 

органу місцевого самоврядування на місцях 
теж використовується безліч різноманітних 

форм роботи. Ми акцентуємо увагу на 

відносно спільних для всіх рад органів 
місцевого самоврядування типових 

організаційних формах діяльності. Слід 

зазначити, що для окремих місцевих рад 

характерні специфічні організаційні форми, 
такі як засідання обласних та районних рад, 

не властиві міським радам, або апаратні 

наради, які більш характерні для міських рад 
великих міст. У цьому процесі можуть мати 

місце засідання президій чи зборів 

громадських формувань, які можуть 
розглядати не лише господарську 

проблематику, а навіть у рамках 

міжнародних відносин у якій зацікавлені 

місцеві ради. Для прикладу, серед нових 
форм роботи органів місцевого 

самоврядування можна назвати міжнародні 

зв’язки, які здійснюється на правовій основі 
шляхом підписання угод (договорів) про 

співробітництво (про поріднення, братерство, 

партнерство, дружбу і взаємодопомогу, 

спільну діяльність тощо), в яких 
закріплюються мета та основні завдання і 

організаційні форми такої взаємодії. 

До речі, організаційні форми такого 
співробітництва можуть отримувати своє 

закріплення в угодах про встановлення 

співробітництва на перспективу, та можуть 
утверджуватися в процесі практичної 

діяльності договірних сторін, створюючи 

систему якісно нових відносин місцевих 

органів влади, громадян, громадських 
формувань, юридичних осіб, господарюючих 

суб’єктів різних форм власності в 

різноманітних країнах світу відповідно до 
законодавства України. 

Новою організаційною формою роботи 

депутатського корпусу органу місцевого 
самоврядування є засідання депутатських 

фракцій у радах, обраних за пропорційною 

системою, та депутатських груп і фракцій у 

сільських та селищних радах. На даний час 
організаційно-економічних механізмів 

співпраці з громадськими об’єднаннями поки 

що не відпрацьовані. 
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Отже, можна зробити висновок, що на 

даний час засідання депутатських фракцій 

стали важливою організаційною формою 

взаємовідносин та роботи депутатського 
корпусу органу місцевого самоврядування, 

оскільки вони є важливими суб’єктами 

визначення мети, виявлення проблем та 
розробки і прийняття рішень. На їх 

засіданнях обговорюються питання, що 

виносяться на пленарне засідання, 
проводяться дебати, висловлюються думки 

членами фракції, депутати представляють 

свій аналіз окремих питань, положень 

проектів нормативних актів, виробляється 
позиція фракції щодо голосування на 

пленарному засіданні. Для прийняття 

відповідальних та важливих рішень в 
соціально-економічному та господарському 

планах доцільно погодити (збалансувати) 

волю керівництва з думкою громадськості. 
Одне слово, використати думку громадських 

об’єднань у одно особових і колективних 

рішеннях є запорукою їх ефективності та 

громадсько-політичної стабільності. 
Мабуть тому, для збалансування директив 

вищого керівництва у цій царині з думкою 

громадськості при регіональних органах 
управління практикують створення, так 

званих громадських рад. Наприклад, при 

голові Тернопільської облдержадміністрації 

та багатьох галузевих управліннях такі ради 
функціонують вже багато років. Для 

збалансування управлінських рішень Перших 

осіб Держави умовно чомусь вважають таким 
органом Верховну Раду України, яка в своїй 

суті має своє, абсолютно відмінне 

законодавче покликання і відповідні функції. 
Потрібно сказати, що Президент України, 

якби не старався, повністю задовольнити 

потреби всіх громадян ніколи не зможе. Але 

добрі ініціативи та справи завжди 
запам’ятовуються і оцінюються як 

пересічними громадянами, так і широкою 

громадськістю та ефективно можуть 
використовуватися у передвиборній 

агітаційній компанії. Від Президента при 

обґрунтованому збалансуванні своїх дій з 
громадськістю багато де в чому залежить 

реалізація не лише його агітаційно-

рекламних, а і програмних зобов’язань, 

успішність діяльності його виборчого  
штабу ін. 

Аналіз соціально-економічного розвитку 

держави за 30 років державної незалежності 

показав, що жодному з українських 

Президентів не вдалося успішно розв’язати 

наявні болючі соціально-економічні 

проблеми, що викликає не лише не 
однозначні оцінки їх діяльності, а і негативне 

висвітлення причин та негараздів у ЗМІ, і має 

розмаїті трактування. Багато респондентів 
опитування теж вважає, що у цій справі 

вагомий вплив має не збалансованість дій з 

думкою громадськості. 
Наприклад, за результатами аналізу в 

державному управлінні не виконуються в 

повному обсязі статті 3, 48 і 102 Конституції 

України, які гласять: «Держава відповідає 
перед людиною за свою діяльність. 

Утвердження і забезпечення прав і свобод 

людини є головним обов’язком держави» (ст. 
3); «Кожен має право на достатній життєвий 

рівень для себе і своєї сім’ї, що включає 

достатність харчування, одяг, житло» (ст. 
48); «…Президент України є гарантом 

державного суверенітету, територіальної 

цілісності України, додержання Конституції, 

прав і свобод людини і громадянина» 
(ст.102). 

В Конституції України записано, що 

Президент України обирається громадянами 
України на основі загального, рівного і 

прямого виборчого права шляхом таємного 

голосування на 5 років (ст. 103) [1]. 

Що ж відбувається на практиці? Ще до 
виборів далеко, а партії вже борються 

використовуючи фейкові повідомлення, 

нездійсненні декларації та брехливі обіцянки, 
в хід ідуть різні компромати, навіть наклепи. 

Кожна партія хоче мати «свого» президента і 

готується до виборів заздалегідь 
використовуючи не завжди справедливі і 

правдиві підходи і методи. 

На даний момент Президент є 

висуванцем, у більшій мірі, народу чим 
«своєї» партії, яка має виконувати його волю 

і забаганки чи навпаки. 

А як бути з громадянами, які не задіяні в 
партіях, які не мають вдома комп’ютера, які 

не отримують газет ін.. і в силу відомих 

причин не знають партійних висуванців ? 
Тож чи правильно чи справедливо це? 

Президент має бути безпартійним і всі партії 

для нього повинні бути рівними, але не 

рівноцінні за своїми діями та вчинками, за 
результатами роботи в парламенті. 

Оцінювати результати їхньої роботи він має 

не лише право, а і обов’язок. 
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Загалом, цей управлінський процес за 

досвідом минулого періоду має два вектори: 

так званий економічний, який має ознаки 

«системи видавлювання поту (чи соку)», а не 
впровадження механізмів зацікавленості та 

система посилення контролю за цими 

процесами. 
На місцях давно забуто роз’яснювально-

профілактичну та виховну функцію держави. 

Навіть в тоталітарному періоді так відверто 
не ігнорували державну ідеологію та 

виховання людини майбутнього. 

Навпаки, створюється зацікавленість в 

нарощуванні штрафів контрольно-
інспектуючими службами, які переростають 

в умовах відсутності виховного контенту в 

корупційний чинник розвиваються інші 
негативні явища. 

Мабуть, через те в Інтернеті час від часу 

появляються розмаїті протестні звернення до 
Президента України, Уряду, Верховної ради 

до Міністерств і Відомств про порушення та 

відхилення від прийнятих норм у різних 

галузях суспільної діяльності. До таких 
можна віднести Відкритий лист до науковців, 

наукових товариств та установ України (його 

підписали відомі учені України: д.е.н. проф. 
І. М. Трахтенберг, А. І. Гоженко І. А. 

Тарабан) про перегини у сфері підготовки та 

атестації кадрів вищої кваліфікації та багато 

інших [12]. 
Насправді ж за полем зору залишаються 

державні механізми створення зацікавленості 

у впровадженні науково-технічного 
прогресу, ефективному використанні в першу 

чергу інтелекту, а потім всіх видів ресурсів в 

державі проблеми удосконалення державного 
управління в умовах перманентного 

реформування посттоталітарного 

суспільства. 

За результатами вивчення громадської 
думки та наявними публікаціями 

пропонується визначення напрямів 

удосконалення управління. Підтверджено 
приклади отримання можливих позитивних 

змін у результаті усунення прорахунків у 

розвитку суспільства і держави, серед яких 
відсутність збалансування волі Президента з 

громадською думкою. 

Відомий Український журналіст Петро 

Швець вивчав думку у цій управлінські 
царині, та справедливо запитує: чи може 

стати на даному етапі така ідея основою для 

створення петиції до Президента України чи 

Парламенту аби змінити, наприклад, 

законодавчу систему виборів як глави 

держави так Верховної Ради? Чи підтримає 

таку ідею сам Президент, як віднесеться до 
неї громадськість? 

Якщо думку підтримає 25 тисяч українців, 

питання мусить бути розглянутим не залежно 
від його волі. Чи має ідея шанс на 

впровадження якщо у її ініціатора не має 

можливості забезпечити її реалізацію на 
практиці? 

До речі, як відмічено було у виступах, 

знову ж таки, учасників засідання вище 

згадуваного дискусійного клубу, вочевидь, 
що робота по відбору достойних кандидатур 

не лише у депутатський корпус, а і на 

обрання Президента України має 
розпочинатися з самого низу, в 

конкурентному середовищі – з 

територіальних громад, районів, областей, 
держави. Для остаточного визначення у 

погодженні з громадськістю, найгідніших 

кандидатур офіс Президента знову ж таки 

може передбачити створення Ради 
Старійшин (асоціацію) із числа 

найвідоміших, наймудріших, 

найавторитетніших громадян, представників 
певних соціальних груп, ухвалити 

Положення про Раду Старійшин (асоціацію), 

конкурсні умови, окрім тих, що вже 

визначені Конституцією України – вікового 
та осілого цензів, володіння і користування 

державною мовою, а на основі побажань та 

вимог громадян сформувати завдання для 
виконання посередницьких, консультуючих 

функцій, підтримки та сприяння курсу 

обраного Президентом чи першим 
керівником. Рада старійшин (члени асоціації) 

можуть брати участь в експертних оцінках 

ефемерних декларацій, обіцянок, та програм, 

які пропонують кандидати в президенти чи 
на керівні державні пости, депутатські місця, 

давати їм оцінку та пропозиції з 

відповідальності за хибні рішення та 
прорахунки. Сприяти у реалізації проектів 

які виграли конкурсні умови чи перемогли в 

результаті відбору. 
Рада Старійшин (асоціація) визначає 

найкращих претендентів з дотриманням 

гендерної рівності – половина чоловіків і 

половина жінок ін. В свою чергу Центральна 
виборча комісія може залишатися 

організатором виборів, забезпечувати облік, 

та контроль виборчого процесу. 



ISSN 2664-1259 (Print), ISSN 2664-3871 (Online) 

Review of transport economics and management, 2021, Iss. 6(22) 

________________________________________________________________________________________________________________  

DOI: https://doi.org/10.15802/rtem2021/261149                                  © АНДРУШКІВ Б.М., ГОЛОВКОВА Л.С., КИРИЧ Н.Б., «et al.», 2021 

124 

Висновки 

Таким чином з врахуванням виявлених 

особливостей володіючи методом 

збалансування відносин з громадськістю, 
кожен керівник зможе сформувати 

сприятливий клімат як для своїх працівників 

на підприємстві, так і в галузі чи регіоні та і у 
державі в цілому. Що в таких обставинах 

може змінити ситуацію? Перш за все 

потрібно: 
- удосконалити виборче законодавство з тим, 

щоб до органів державної влади та місцевого 

самоврядування могли пройти 

високопрофесійні, національно свідомі 
представники. Лише вони зможуть 

ефективно спів діяти з громадськістю та 

внести позитивні зміни у наше життя; 
- об’єднати зусилля, політиків і 

громадськості, духовенства для розробки 

ідеологічної концепції розвитку держави; 
- для збалансування волі Першої Особи у 

Державі з думкою громадськості, доцільно 

створити Раду старійшин(Асоціацію 

громадських об’єднань ін.) при Президентові 
України у яку могли б увійти найбільш 

авторитетні представники від науки 

(громадських академічних формувань), 
Союзу промисловців та підприємців, 

Федерації профспілок України, представники 

регіонів, духовенства ін. Такий громадський 

орган міг би функціонувати на громадських 

засадах при офісі Президента; 

- переглянути повноваження Міністерств і 

відомств та скоротити число «роздутих» 
бюрократичних інспектуючих і 

контролюючих органів, паразитуючих 

наглядових рад та за рахунок посилення 
відповідальності добитись підвищення їх 

дієвості. Відповідальними за свої декларації 

повинні бути і політики. 
Цю проблему вже тривалий період 

піднімають на своїх засіданнях громадські 

академічні формування. Реалізація у 

практику життя українського суспільства 
девізу засідання дискусійного клубу Академії 

соціального управління: «Результативність 

загальнодержавного управління 
забезпечується принципами наукової 

обґрунтованості, суспільної справедливості, 

гуманізму та відповідальності за не 
професійні та не ефективні рішення» може 

дати не лише економічні а і соціальні ефекти. 

Для усунення прорахунків у розвитку 

суспільства і держави доцільно забезпечити 
збалансування волі Перших керівників 

Держави з громадською думкою. Це 

дозволить внести позитивні зміни у 
суспільне життя та підвищити ефективність 

управління на користь держави. 
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ORGANIZATIONAL AND PRAVOVOY YNSTRUMENTARYY 

SBALANSYROVANYYA OXEN HEADS OF STATE FIRST 

OBSCHESTVENNOSTY C OPINION - IMPROVEMENT NEOBHODYMY 

COMPONENT SYSTEM CONTROLLER STATE-OWNED (Organizational 

and legal moment obschestvennosty attend a state control) 

Goal. The article raises the issue of improving public administration in the context of permanent reform of post-

totalitarian society. The interrelation of the use of public initiative in this process with the efficiency of public 

administration, rational use of resources, the upward development of society is revealed. Results. Based on the 

results of public opinion polls and available publications, proposals have been made to identify areas for 

management improvement. The nature of miscalculations and the growth of possible losses from low responsibility 

for unprofessional decisions or its absence in managers are considered. Examples of possible positive changes in the 

sphere of governance as a result of balancing both the will of the First Persons of the State with public opinion and 

at the grassroots levels of government, elimination of miscalculations in the national economy and development of 

society and the state as a whole are given. Scientific novelty. The legal and legislative reasons for the lack of 

responsibility for the results of management and ways and methods of its provision are substantiated. The principles 
which, having projected on any branch of national economy or in the regional plan will allow, to strengthen 

responsibility for the accepted decisions and thus to provide increase of efficiency of management are offered. 

Recommendations for support along with the concept of responsibility, organizational and legal mechanisms for 

balancing the will of the first head with public opinion at all management levels from business leaders to the First 

Head of the State level, the formation of a code of morality, etc. The practical significance of the creative idea lies 

in the wide possibilities of using the proposed developments and proposals in this area in practical management. 

When making adjustments to the charter of the enterprise, industry or other economic and state formation, and the 

code of conduct for civil servants, managers, ordinary workers, entrepreneurs, owners, will create a favorable, 
creative climate on the ground and ensure stability in society. 

Keywords: administrative-territorial reform; Public Opinion; relationships; balancing; management; ideology; post-

totalitarian society; president; head; efficiency 
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